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معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس من وجهة نظر معلمي  
 اللغة الإنجليزية في الأردن

 داد‌‌ااااااااااا‌إع
 حنين جمعة عبد العرينات العمرو 

 رال‌‌اااااااااا‌إ 
 زةـمـاب حـوهـبد الـور محمد عـتـدكـاذ الـتـالأس

ية  صـالملخّ   باللغة العرب

معوقات‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاا ناعي‌في‌التدريس‌من‌‌  لكشااف‌عناإلى‌هدفت‌الدراسااة‌‌
لتحقيق‌‌‌الدراساااة‌المنهج‌الوصااافي‌المساااحي‌واعتمدت‌،‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الأردن

(‌معلمًا‌ومعلمة‌لغة‌إنجليزية‌في‌لوا ‌قصااااااابة‌عمّان،‌‌291،‌وتكونت‌عينة‌الدراساااااااة‌من‌ هذا‌الهدل
:‌ المعوقات‌البشااااااارية،‌المعوقات‌التقنية‌والفنية،‌‌هيمجالات‌أربعة‌‌ت وير‌اساااااااتبانة‌موزعة‌على‌‌‌تمو‌

أن‌مسااااااااااااااتوى‌معوقات‌أظهرت‌نتائج‌الدراسااااااااااااااة‌و‌‌‌المعوقات‌المادية،‌والمعوقات‌التنظيمية‌والإدارية(،
توظيف‌ت بيقااات‌الااذكااا ‌الاصاااااااااااااا ناااعي‌في‌التاادريس‌من‌وجهااة‌نظر‌معلمي‌اللغااة‌الإنجليزيااة‌في‌

أو‌سنوات‌‌‌الجنس‌‌أن‌إدراك‌هذه‌المعوقات‌لا‌يختلف‌باختلال‌‌بينت‌النتائج‌كما،‌‌الأردن‌جا ‌مرتفعًا
في‌حين‌ظهر‌تباين‌في‌مساتوى‌المعوقات‌تبعًا‌لق اع‌التعليم،‌حي ‌كان‌‌المؤهل‌العلمي،‌أو‌الخبرة،‌‌

أوصاات‌و‌‌معلمو‌الق اع‌الحكومي‌ألثر‌ ااعورًا‌بوجود‌هذه‌المعوقات‌مقارنة‌بمعلمي‌الق اع‌الخا ،
توجيه‌المدارس‌لإطلاق‌مسابقات‌وأنش ة‌صفّية‌تحفّز‌الإبداع‌في‌توظيف‌ت بيقات‌‌ة‌بضرورة‌‌الدراس

‌.الذكا ‌الاص ناعي‌في‌مهارات‌اللغة‌الإنجليزية

 .،‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي،‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزيةالمعوقات‌الكلمات المفتاحية: 
‌

‌

‌

‌
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Abstract 
‌الملخص‌باللغة‌الانجليزية‌

This study aimed to identify the obstacles to employing artificial intelligence (AI) 

applications in teaching from the perspective of English language teachers in Jordan. The 

study employed a descriptive survey methodology to achieve this objective. The sample 

consisted of 291 male and female English teachers in the Amman Qasaba district. A 

questionnaire was developed, distributed across four domains: human obstacles, technical 

and technological obstacles, material obstacles, and organizational and administrative 

obstacles. The results showed that the level of obstacles to employing AI applications in 

teaching, from the perspective of English language teachers in Jordan, was high. The 

results also indicated that the perception of these obstacles did not differ based on gender, 

years of experience, or academic qualifications. However, a variation in the level of 

obstacles was observed according to the education sector, with public sector teachers 

feeling more aware of these obstacles compared to private sector teachers, the study 

recommended that schools be directed to launch competitions and classroom activities 

that stimulate creativity in employing artificial intelligence applications in English 

language skills. 

Keywords: Obstacles, Artificial Intelligence Applications, English Language Teachers. 
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 : صل الأولالف
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة 

أدى‌التقدم‌السااريع‌في‌الت بيقات‌التكنولوجية‌الحديثة‌الذي‌نشااهده‌في‌الوقت‌الراهن‌إلى‌حدوث‌

ومن‌أبرزها‌المجتمع‌التعليمي،‌إذ‌أصاااابح‌من‌الضااااروري‌أن‌‌‌‌الق اعات‌تغييرات‌كبيرة‌في‌العديد‌من‌

يتوالب‌هذا‌المجتمع‌مع‌المستجدات‌التكنولوجية‌ويوالب‌ت ورات‌المستقبل؛‌لتعزيز‌العملية‌التعليمية‌‌

والبح ‌عن‌أساااليب‌تسااهم‌في‌تسااهيل‌وصااول‌المعلومات،‌مما‌يساااعد‌في‌تحقيق‌الأهدال‌التعليمية‌‌

‌المنشودة.‌

ق‌‌ائ‌طر‌وقد‌أساااااااااااااهم‌الت ور‌الكبير‌في‌مجالات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصاااااااااااااالات‌في‌ظهور‌‌

وأسااااليب‌حديثة‌ومتنوعة،‌تدعمها‌تكنولوجيا‌الوساااائط‌المتعددة‌بمكوناتها‌المختلفة،‌والتي‌تعتمد‌على‌‌

توظيف‌هذه‌المسااااااااااتجدات‌التكنولوجية‌لتحقيق‌تعلم‌أفضاااااااااال‌وألثر‌فعالية،‌حي ‌أن‌اسااااااااااتخدام‌هذه‌‌

ما‌يساااااهم‌‌التقنيات‌يعزز‌من‌تفاعل‌ال لبة‌ويحفزهم‌على‌المشااااااركة‌النشااااا ة‌في‌العملية‌التعليمية،‌م

في‌تحساااين‌مساااتويات‌الفهم‌والاساااتيعاب،‌وتساااهم‌هذه‌الأدوات‌التكنولوجية‌في‌تيساااير‌التواصااال‌بين‌‌

المعلمين‌وال لباة،‌مماا‌يعزز‌عملياة‌التقييم‌والتغاذياة‌الراجعاة‌الفورياة،‌ويسااااااااااااااهم‌في‌تلبياة‌الاحتيااجاات‌‌

‌(.2021التعليمية‌المتنوعة‌لل لبة‌بما‌يتناسب‌مع‌ت ور‌العصر‌الرقمي‌ اليماحي،‌

وأ اااااااارت‌التوجهات‌الحديثة‌والأبحاث‌المنشاااااااورة‌إلى‌أن‌التعلم‌بمسااااااااعدة‌الذكا ‌الاصااااااا ناعي‌‌

يحسااااااااااان‌من‌عملية‌التعلم‌والمنظومة‌التعليمية،‌ويسااااااااااااهم‌في‌موالبة‌الت ور‌وتحقيق‌الأهدال‌على‌‌

‌‌المدى‌القريب‌والبعيد،‌ويشاااغل‌الذكا ‌الاصااا ناعي‌في‌القرن‌الحادي‌والعشااارين‌أدوارًا‌متعددة‌وهامة

في‌المؤساااساااات‌التعليمية‌وما‌تتضااامنه‌من‌عناصااار‌يمكن‌القيام‌بها،‌ويعد‌اساااتخدام‌ت بيقات‌الذكا ‌
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الاصااااااا ناعي‌من‌أسااااااااليب‌التعلم‌الحديثة‌التي‌ظهرت‌مؤخرًا‌نتيجة‌لدخول‌التقنيات‌التكنولوجية‌في‌

مجالات‌الحياة،‌حي ‌توظف‌فيه‌كل‌آليات‌التقنية‌الحديثة،‌بالإضااااافة‌إلى‌جميع‌وسااااائل‌الاتصااااال‌‌

‌(.Rajesh et al., 2022; Chen et al., 2020والتواصل‌ 

ويعد‌التعلم‌باساااتخدام‌الذكا ‌الاصااا ناعي‌من‌الأسااااليب‌الحديثة‌والفعالة‌التي‌تساااهم‌في‌تعزيز‌‌

وتنمية‌كفا ات‌ال لبة‌الأساسية،‌حي ‌يمكن‌أن‌يحسن‌من‌عملية‌التعلم‌ويحفز‌ال لبة‌على‌التفاعل‌‌

هذه‌‌‌مع‌التقنيات‌الحديثة‌بشاااكل‌مبا ااار،‌ومن‌هنا‌فين‌تدريب‌المعلمين‌يعد‌خ وة‌أسااااساااية‌لتوظيف

التكنولوجيا‌بفعالية‌في‌العملية‌التعليمية،‌ولابد‌على‌المعلمين‌أن‌يتلقوا‌تدريبًا‌مسااااااتمرًا‌ومناساااااابًا‌حول‌

الذكا ‌الاصاااااااا ناعي‌بشااااااااكل‌مبتكر‌في‌تدريس‌مختلف‌المواد‌الدراسااااااااية،‌‌‌ت بيقات‌ليفية‌اسااااااااتخدام‌

يتناساب‌مع‌احتياجات‌‌ويشامل‌ذلك‌ت وير‌مهاراتهم‌في‌دمج‌التكنولوجيا‌في‌المناهج‌الدراساية‌بشاكل‌

ا‌لتحفيز‌المعلمين‌على‌‌ ال لباة‌ومت لباات‌العصاااااااااااااار‌الرقمي،‌كماا‌يتعين‌أن‌يكون‌هاذا‌التادرياب‌موجهاً

التشااااال‌واسااااتخدام‌الأدوات‌التكنولوجية‌المتاحة‌لتحقيق‌التعلم‌الفعّال،‌مع‌مراعاة‌تحديد‌المشااااكلات‌

يتما اى‌مع‌الاتجاهات‌الحديثة‌في‌الحالية‌في‌منهج‌الذكا ‌الاصا ناعي‌واقتراح‌حلول‌لتحساينه‌بما‌‌

‌(.Huang, 2021التعليم‌ 

اللغة‌الرسمية‌الثانية‌في‌الأردن،‌وقد‌عملت‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌على‌‌تُعد‌‌اللغة‌الإنجليزية‌‌‌‌وإن

ت وير‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية‌بجهود‌مستمرة‌وفي‌إطار‌هذه‌الجهود‌تم‌ت بيق‌الإطار‌العام‌للمناهج‌‌

تدريسها،‌ومن‌‌ق‌‌ائ‌طر‌(‌في‌إعداد‌مناهج‌اللغة‌الإنجليزية‌وت وير‌‌2006والتقويم‌والذي‌صدر‌عام‌ ‌

أبرز‌ما‌تضمنه‌الإطار‌العام‌لت وير‌مناهج‌اللغة‌الإنجليزية‌هو‌إعداد‌النتاجات‌العامة‌لتدريس‌اللغة‌

التعلم‌والتعليم،‌كما‌‌ الذين‌يشكلون‌محور‌عملية‌ النتاجات‌تعلم‌ال لبة‌ الإنجليزية‌بحي ‌توجه‌هذه‌

يم‌إضافة‌إلى‌‌لتدريس‌وأساليب‌التقو‌تضمن‌الإطار‌العام‌الاهتمام‌بتدريب‌المعلمين‌وت وير‌طرائق‌ا
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تدريب‌ال لبة‌على‌التقويم‌الذاتي،‌كما‌أولت‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌اهتمامًا‌كبيرًا‌باستخدام‌تكنولوجيا‌‌

‌(.‌2025التعليم‌نظرًا‌لأهميتها‌في‌ت وير‌العملية‌التعلمية‌والتعليمية‌ وزارة‌التربية‌والتعليم،‌

تُعد‌اللغة‌الإنجليزية‌إحدى‌ألثر‌اللغات‌المتداولة‌في‌العالم،‌وإحدى‌أهم‌اللغات‌المعتمد‌عليها‌‌

وقتنا‌‌ في‌ العالم‌ لغات‌ بين‌ متقدمة‌ بمكانة‌ وتحظى‌ التجارية،‌ والمعاملات‌ اليومية،‌ المعاملات‌ في‌

تعلمها‌ضرورة‌يفرضها‌عصر‌‌‌‌وأصبحالحاضر،‌خاصةً‌مع‌الت ورات‌العلمية‌في‌ تى‌المجالات،‌‌

العولمة‌والثورة‌المعلوماتية،‌وأن‌اللغة‌الإنجليزية‌هي‌اللغة‌الرئيسة‌في‌التجمعات‌السياسية‌والدولية،‌

من‌المنظمات‌العالمية‌واللجان‌الدولية‌والاتحادات‌العالمية‌والإقليمية،‌(‌‌85 ‌‌ااوهي‌اللغة‌الرسمية‌ل

والتجاري‌ التكنولوجي‌ المجال‌ في‌ الأولى‌ التداول‌ ولغة‌ الدولية،‌ المؤتمرات‌ من‌ الكثير‌ لغة‌ وهي‌

،‌وتعد‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌أحد‌والمصرفي‌والسياحي،‌ولغة‌غالبية‌الأبحاث‌العلمية‌والمراجع

‌(.‌‌2023هم‌الأساليب‌الحديثة‌المستخدمة‌في‌تدريس‌مقررات‌اللغة‌الإنجليزية‌ الأزوري‌والفراني،‌أ‌

الذكا ‌الاصااا ناعي‌في‌تصاااميم‌محتوى‌تعليمي‌‌‌‌ت بيقات‌تساااهم‌الأنظمة‌الذكية‌المعتمدة‌على‌‌و‌

تفصاااااااايلي‌يتكيف‌مع‌أنماط‌تعلم‌ال لبة،‌ويسااااااااتهدل‌تنمية‌مهارات‌اللغة‌الإنجليزية‌الأربع؛‌إذ‌تدعم‌‌

مهارة‌الاساااااااتماع‌من‌خلال‌توفير‌مواد‌سااااااامعية‌تفاعلية‌تتدرج‌في‌الصاااااااعوبة،‌وتعزز‌مهارة‌التحدث‌

ة‌الراجعة‌الفورية،‌كما‌تساااهم‌في‌ت وير‌مهارة‌القرا ة‌‌عبر‌أنشااا ة‌الن ق‌والمحالاة‌المدعومة‌بالتغذي

من‌خلال‌نصاااو ‌رقمية‌متكيفة‌تراعي‌مساااتوى‌الفهم‌اللغوي‌لل لبة،‌فضااالًا‌عن‌دعم‌مهارة‌الكتابة‌‌

وإلى‌جانب‌ذلك‌‌،باسااااتخدام‌أدوات‌تصااااحيح‌ذكية‌وإر ااااادات‌آنية‌لتحسااااين‌البنا ‌اللغوي‌والأساااالوبي

حلياال‌آنيااة‌لمتااابعااة‌أدا ‌ال لبااة‌في‌كاال‌مهااارة‌على‌حاادة،‌ممااا‌‌تتيح‌هااذه‌الأنظمااة‌للمعلمين‌أدوات‌ت

‌يمكّنهم‌من‌ت وير‌اساااااااتراتيجيات‌التدريس‌وتكييفها‌بما‌يتوافق‌مع‌مساااااااتوى‌التقدم‌الفردي‌لكل‌طالب‌

 Kohnek et al., 2023.)‌
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اللغة‌الإنجليزية‌دورًا‌أساسيًا‌في‌دمج‌المستحدثات‌التكنولوجية‌داخل‌بيئة‌التعلم،‌حي ‌‌‌‌ولمعلمي

يساااااااااااااهمون‌في‌توظيف‌الأدوات‌الرقمية‌والت بيقات‌التفاعلية‌لت وير‌مهارات‌ال لبة‌اللغوية‌وتعزيز‌‌

وتتمثل‌مسااااؤوليتهم‌في‌اختيار‌التقنيات‌المناساااابة‌وموا متها‌مع‌الأهدال‌التعليمية،‌مثل‌‌‌‌،مشاااااركتهم

ا‌للتعلم‌الذاتي‌والتفاعل‌‌‌‌وت بيقات‌اسااتخدام‌المنصااات‌التعليمية‌‌ الذكا ‌الاصاا ناعي‌التي‌توفر‌فرصااً

بالاساتخدام‌المساؤول‌للتكنولوجيا،‌بما‌يضامن‌اساتثمارها‌‌‌ال لبةكما‌يعملون‌على‌تنمية‌وعي‌‌‌،الفوري‌

‌(.2025 الحربي،‌‌والتواصل‌الفعّال‌الناقد‌في‌تحسين‌الأدا ‌الألاديمي‌وبنا ‌مهارات‌التفكير‌

المعلمين‌من‌اساااااااااتخدام‌‌‌‌تمهيلان لاقًا‌مما‌سااااااااابق‌ذكره‌يتضاااااااااح‌أنه‌من‌الأهمية‌بمكان‌أن‌يتم‌‌

الذكا ‌الاصااااا ناعي‌بشاااااكل‌مبتكر‌وفعّال‌في‌العملية‌التعليمية،‌بما‌يتناساااااب‌مع‌مت لبات‌العصااااار‌

الرقمي،‌حي ‌يسااهم‌هذا‌الاساتخدام‌في‌تحساين‌جودة‌التعليم‌وت وير‌مهارات‌ال لبة‌الأسااساية،‌كما‌‌

ذه‌الأدوات‌الحاديثاة‌في‌يُعاد‌من‌الضااااااااااااااروري‌تحادياد‌وتجااوز‌المعوقاات‌التي‌قاد‌تقف‌أماام‌ت بيق‌ها

الصفول‌الدراسية،‌حي ‌اتجهت‌الدراسة‌الحالية‌نحو‌التعرل‌على‌معوقات‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌

‌.الاص ناعي‌في‌التدريس‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الأردن

 مشكلة الدراسة 

تتمثل‌مشاااااااااااكلة‌الدراساااااااااااة‌في‌الحاجة‌الملحة‌لتوظيف‌المساااااااااااتحدثات‌التكنولوجية‌الحديثة،‌مثل‌‌

ت بيقاات‌الاذكاا ‌الاصاااااااااااااا نااعي‌ومنصااااااااااااااات‌التعليم‌الرقمياة‌في‌العملياة‌التعليمياة،‌مع‌التركيز‌على‌‌

التحديات‌التي‌تواجه‌ت بيقها‌في‌المؤسااااااااااااسااااااااااااات‌التعليمية،‌إذ‌بالرغم‌من‌الت ورات‌السااااااااااااريعة‌التي‌‌

ا‌العالم‌نتيجة‌لثورة‌المعلومات‌والاتصااااااالات،‌إلا‌أن‌الذكا ‌الاصاااااا ناعي‌لا‌يزال‌يفتقر‌إلى‌يشااااااهده

الااتااعاالااياامااياااااااة‌ الااغاااااااامااااااادي الأنااظااماااااااة‌ ماان‌ الااعااااااادياااااااد‌ فااي‌ الااماا االااوب‌ ‌؛‌2020،‌‌والاافاارانااي‌‌الاهااتااماااااااام‌

Basilai & Kavavadze, 2020 وجود‌ضعف‌كبير‌في‌استخدام‌‌2022(،‌وبينت‌دراسة‌ يلي‌‌)
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الت بيقات‌التكنولوجيا‌الذكية‌في‌التعليم،‌وأوصاااااات‌بضاااااارورة‌ت وير‌أدوات‌التعليم‌وتشااااااجيع‌الانتقال‌‌

؛‌‌2023إلى‌التعليم‌الرقمي‌بدلًا‌من‌التعليم‌التقليدي،‌وألدت‌كذلك‌نتائج‌دراساااااااااة‌ الأزوري‌والفراني،‌

(‌أن‌ت بيقااات‌‌Ghoneim & Elghotmy, 2021؛‌‌2024؛‌حصاااااااااااااااان،‌‌2023الفقيااه‌والفراني،‌‌

‌الذكا ‌الاص ناعي‌لها‌دورٌ‌في‌تحسين‌تعليم‌اللغة‌الإنجليزية‌وتنمية‌المهارات‌اللازمة‌لذلك.

‌(‌معلمًا‌ومعلمة12على‌عيّنة‌مكوّنة‌من‌ ‌‌وبناً ‌على‌نتائج‌دراساااااة‌اسااااات لاعية‌أجرتها‌الباحثة

تم‌التوصاااااال‌‌‌((،1 ملحق،‌ ‌من‌معلمي‌ومعلمات‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌المدارس‌الحكومية‌والخاصااااااة

ت بيقااات‌الااذكااا ‌معلمي‌اللغااة‌الإنجليزيااة‌لإلى‌أن‌هناااك‌العااديااد‌من‌التحااديااات‌التي‌تعوق‌توظيف‌‌

لتحساااين‌‌‌‌الت بيقات‌الاصااا ناعي‌في‌المدارس،‌وذلك‌على‌الرغم‌من‌الفوائد‌العديدة‌التي‌تقدمها‌هذه‌‌

معلمي‌اللغااة‌الإنجليزيااة‌حول‌جودة‌التعليم،‌ومن‌أبرز‌هااذه‌التحااديااات‌نقص‌الوعي‌والمعرفااة‌لاادى‌‌

،‌بالإضااااافة‌إلى‌محدودية‌التدريب‌المتاح‌‌آليات‌اسااااتخدام‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااا ناعي‌في‌التدريس

لهم،‌كما‌أن‌ضااااااااااعف‌البنية‌التحتية‌التقنية‌في‌العديد‌من‌المدارس،‌مثل‌نقص‌الأجهزة‌المتوافقة‌مع‌‌

ثة‌أن‌ال لبة‌يواجهون‌‌الأنظمة‌وضاااااااااااعف‌الاتصاااااااااااال‌بالإنترنت‌يشاااااااااااكل‌عائقًا‌كبيرًا،‌ولاحظت‌الباح

صااااااعوبة‌في‌التفاعل‌مع‌الأدوات‌الرقمية‌الخاصااااااة‌بالذكا ‌الاصاااااا ناعي‌بشااااااكل‌فعال،‌ويرجع‌ذلك‌

بشااكل‌رئيسااي‌إلى‌ ياب‌الدعم‌الكافي‌واتليات‌المناساابة‌لدمج‌هذه‌التقنية‌بالمناهج‌الدراسااية‌ب ريقة‌‌

‌مية.متكاملة،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تقليل‌الاستفادة‌منها‌في‌العملية‌التعلي

الذكا ‌الاص ناعي‌في‌التعليم،‌حي ‌‌‌الحاجة‌لتوظيف‌وتؤكد‌العديد‌من‌المؤتمرات‌الدولية‌على‌‌

اليونسكو‌‌ بالتعاون‌مع‌ حول‌الذكا ‌الاص ناعي‌ اليونسكو،‌‌‌دوليًا‌‌امؤتمرً‌نظمت‌جمهورية‌الصين‌

(‌وألد‌على‌ضرورة‌استخدام‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌لتعزيز‌الذكا ‌البشري‌وحماية‌حقوق‌‌2019

الفعال‌بين‌الإنسان‌واتلة‌في‌‌ التعاون‌ التنمية‌المستدامة‌من‌خلال‌ الإنسان،‌بالإضافة‌إلى‌تعزيز‌
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مختلف‌مجالات‌الحياة‌والعمل‌والتعلم،‌وفي‌نفس‌السياق‌دعا‌المؤتمر‌الذي‌أقامته‌المنظمة‌العربية‌‌

والعلوم‌  والثقافة‌ والعلوم‌ الألكسو(للتربية‌ والثقافة‌ للتربية‌ العربية‌ تونس،‌2023،‌‌المنظمة‌ في‌ ‌)

العربي‌‌ بالعالم‌ الرقمي‌ التعليم‌ ت وير‌ في‌ الاص ناعي‌ الذكا ‌ لت بيقات‌ الخامس‌ الدولي‌ والمؤتمر‌

(‌الذي‌أقيم‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌إلى‌تمهيل‌المعلمين‌وتزويدهم‌بالمهارات‌الرقمية‌اللازمة‌‌2025 

‌.‌ليمية‌والإداريةلاستخدام‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌المجالات‌الألاديمية‌والتع

وفي‌الأردن‌عقد‌العديد‌من‌المؤتمرات‌التي‌ألدت‌على‌أهمية‌الذكا ‌الاصااا ناعي‌في‌المجال‌‌

(‌‌2024التربوي،‌حي ‌استعرض‌المؤتمر‌الدولي‌الأول:‌الجامعات‌وتكنولوجيا‌الذكا ‌الاص ناعي‌ 

المنعقد‌في‌عمان‌أفضاال‌الممارسااات‌والموارد‌المتاحة‌في‌مجال‌الذكا ‌الاصاا ناعي‌المسااتخدمة‌في‌

المؤتمر‌العالمي‌‌‌كذلك‌فعالية،‌‌لق اع‌التعليمي،‌وتشااااااااااااجيع‌الابتكار‌وريادة‌الأعمال‌في‌هذا‌المجالا

التي‌نظّمتها‌وزارة‌الاقتصااااد‌الرقمي‌،‌‌2025) ‌‌الافتراضاااي‌لتكنولوجيا‌البيانات‌والذكا ‌الاصااا ناعي

والريااادة‌في‌عمااان،‌حياا ‌تم‌التركيز‌على‌تمكين‌التعليم‌من‌خلال‌الااذكااا ‌الاصاااااااااااااا ناااعي‌وتعزيز‌‌

ا‌عقد‌مؤتمر‌صالذكا ‌الاصاااااااااا ناعي‌في‌‌،الابتكار‌داخل‌المؤسااااااااااسااااااااااات‌التعليمية‌والعامة وتم‌أيضااااااااااً

،‌الذي‌جمع‌ألاديميين‌وباحثين‌دوليّين‌لمناقشاااااااة‌دور‌الذكا ‌(2025 الأعمال”‌بجامعة‌الزيتونة‌في‌

‌الاص ناعي‌في‌المجالات‌الألاديمية‌والأعمال‌وسبل‌تفعيل‌التعليم‌المعاصر.

وجود‌عدة‌معوقات‌تواجه‌معلمي‌اللغاة‌الإنجليزية‌في‌توظيف‌ت بيقاات‌الذكا ‌‌ولاحظات‌البااحثاة‌‌

الاصاااااااااااااا نااعي‌داخال‌العملياة‌التعليمياة،‌منهاا‌ضااااااااااااااعف‌الإلماام‌باالتقنياات‌الحاديثاة،‌ونقص‌التادرياب‌

المتخصااااااااااااااص،‌وعادم‌توفر‌الموارد‌التقنياة‌اللازماة،‌باالإضااااااااااااااافاة‌إلى‌مقااوماة‌بعض‌المعلمين‌لتغيير‌‌

كما‌تبين‌أن‌عدم‌وجود‌دعم‌فني‌مساااااتمر‌وبنية‌تحتية‌مناسااااابة‌يحد‌‌‌،ي‌التدريسأسااااااليبهم‌التقليدية‌ف

من‌قااادرة‌المعلمين‌على‌دمج‌هاااذه‌الت بيقاااات‌بفااااعلياااة،‌مماااا‌يؤثر‌في‌جودة‌تعلم‌ال لباااة‌ويحاااد‌من‌‌

‌الاستفادة‌القصوى‌من‌إمكانات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌ت وير‌مهارات‌اللغة‌الإنجليزية.
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ان لاقًا‌من‌قلة‌الدراساااااااات‌التي‌تناولت‌المعوقات‌التي‌تواجه‌توظيف‌الذكا ‌الاصااااااا ناعي‌في‌

،‌ولحداثة‌الموضاوع‌في‌الساياق‌التعليمي،‌جا ت‌هذه‌الدراساة‌للكشاف‌عن‌معوقات‌الأردنية‌‌المدارس

توظيف‌ت بيقااات‌الااذكااا ‌الاصاااااااااااااا ناااعي‌في‌التاادريس‌من‌وجهااة‌نظر‌معلمي‌اللغااة‌الإنجليزيااة‌في‌

‌الأردن،‌واستكشال‌كيفية‌تذليلها‌من‌أجل‌تحسين‌استخدام‌هذه‌التقنية‌في‌العملية‌التعليمية.

 هدف الدراسة وأسةلتها 

تهدل‌الدراساااااااااااة‌التعرل‌إلى‌معوقات‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصااااااااااا ناعي‌في‌التدريس‌من‌‌

‌:‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الأردن،‌وذلك‌من‌خلال‌الإجابة‌عن‌السؤالين‌اتتيين

ما‌معوقات‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاا ناعي‌في‌التدريس‌من‌وجهة‌نظر‌‌‌السـاال الأول:

‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الأردن؟

(‌بين‌‌α=0.05هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصاااااااائية‌عند‌مساااااااتوى‌الدلالة‌ ‌الســــاال الثاني:

المتوساا ات‌الحسااابية‌لمعوقات‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاا ناعي‌في‌التدريس‌من‌‌

وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الأردن‌تعزى‌لمتغيرات‌ الجنس،‌سنوات‌الخبرة،‌‌

‌المؤهل‌العلمي،‌ق اع‌التعليم(؟

 أهمية الدراسة 

في‌توفير‌أدب‌نظري‌يبين‌معوقاات‌توظيف‌ت بيقاات‌الاذكاا ‌‌‌للادراساااااااااااااااةتبرز‌الأهمياة‌النظرياة‌‌

الاص ناعي‌في‌التدريس،‌وقد‌يسهم‌في‌فتح‌آفاق‌ورؤى‌مستقبلية‌جديدة‌للبحوث‌التربوية،‌بالإضافة‌‌

إلى‌إثرا ‌المكتبة‌العربية‌عامة‌ومكتبة‌جامعة‌الشارق‌الأوساط‌بشاكل‌خا ‌بموضاوع‌حدي ‌يفترض‌‌

وتكمن‌القيمة‌النظرية‌‌،‌‌ع‌التعليم‌العام‌والخا ‌على‌حد‌ساااوا أن‌يحسااان‌من‌أدا ‌المعلمين‌في‌ق ا

في‌‌‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزيةللمشاااااااااكلات‌التي‌يواجهها‌‌‌‌امعمقً‌‌‌اعلميً‌‌‌في‌أن‌هذه‌الدراساااااااااة‌تقدم‌تحليلًا‌
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إلى‌جانب‌‌‌‌،هذا‌السااااااااياق،‌مما‌يُعزز‌من‌فهم‌التحديات‌التكنولوجية‌والتربوية‌في‌بيئة‌التعليم‌الأردنية

ذلك‌تُساااااهم‌هذه‌الدراساااااة‌في‌إثرا ‌الأدبيات‌العربية‌التربوية‌والنفساااااية،‌وتوفير‌مرجع‌ألاديمي‌حدي ‌

في‌مجال‌الذكا ‌الاصااا ناعي‌وتوظيفه‌في‌التعليم،‌مما‌يدعم‌جهود‌الباحثين‌والمؤساااساااات‌التعليمية‌‌

‌في‌ت وير‌هذا‌المجال‌الحيوي.

قاات‌توظيف‌‌ تبرز‌الأهمياة‌الت بيقياة‌لهاذه‌الادراسااااااااااااااة‌في‌تقاديم‌توصااااااااااااااياات‌عملياة‌لمعاالجاة‌معوّ 

ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااا ناعي‌في‌صاااااانع‌القرار،‌وتزويد‌الباحثين‌بمداة‌ذات‌خصااااااائص‌ساااااايكومترية‌‌

كما‌يمكن‌أن‌يسااااااااااااتفيد‌منها‌صااااااااااااانعو‌القرار‌التربوي‌في‌الأردن‌‌‌‌،مقبولة‌لت بيقها‌أو‌ت ويرها‌لاحقًا

وتُبرز‌النتاااائج‌قيمتهاااا‌للمعلمين‌‌‌‌،بااااعتمااااد‌المقترحاااات‌الواردة‌وترجمتهاااا‌إلى‌إجرا ات‌قاااابلاااة‌للتنفياااذ‌

وال لبة؛‌إذ‌تدعم‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌ت وير‌مهاراتهم‌الرقمية‌وتبنّي‌أساااااااليب‌تدريس‌مبتكرة،‌‌

وتُساهم‌الدراساة‌في‌‌،المشاكلات‌‌وتوفّر‌لل لبة‌بيئة‌تعلّم‌ألثر‌تفاعلًا‌وفاعلية‌تُنمّي‌التفكير‌الناقد‌وحلّ‌

توجياه‌الساااااااااااااايااساااااااااااااااات‌التعليمياة‌نحو‌تعزيز‌التكاامال‌بين‌التكنولوجياا‌والعملياة‌التعليمياة‌عبر‌تحادياد‌‌

كما‌قد‌تحفّز‌المؤساااااساااااات‌‌‌،الاحتياجات‌التدريبية‌للمعلمين‌وتوفير‌برامج‌ت وير‌مهني‌متخصاااااصاااااة

التعليمية‌على‌مراجعة‌بنيتها‌التحتية‌التكنولوجية‌بما‌يلبّي‌مت لبات‌دمج‌الذكا ‌الاص ناعي،‌وتمهّد‌

لمبادرات‌وطنية‌لرقمنة‌التعليم‌وتوظيف‌التقنيات‌الذكية‌في‌الغرل‌الصااااااااافية،‌ولا‌سااااااااايما‌في‌تدريس‌‌

‌م‌ومخرجاته.اللغات‌الأجنبية،‌بما‌ينعكس‌إيجابًا‌على‌جودة‌التعلي

 حدود الدراسة

‌:اتتيبحدود‌الدراسة‌الحالية‌‌تمثّلت

 .‌معلمي‌ومعلمات‌اللغة‌الإنجليزيةاقتصرت‌الدراسة‌على‌ البشري:الحد 

قصااابة‌عمّان‌‌‌في‌لوا ‌الأردنية‌الخاصاااة‌‌و‌‌‌الحكومية‌‌‌المدارس‌‌‌اقتصااارت‌الدراساااة‌على‌‌‌الحد المكاني: 

‌في‌محافظة‌العاصمة‌عمّان.‌
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‌الادراسااااااااااااااي‌من‌العاام‌‌‌‌الأولتم‌ت بيق‌الادراسااااااااااااااة‌خلال‌الفصاااااااااااااال‌الادراسااااااااااااااي‌‌الحـد الزمـاني: 

2025/2026.‌

معوقاات‌توظيف‌ت بيقاات‌الاذكاا ‌‌‌‌اقتصاااااااااااااارت‌الادراساااااااااااااااة‌الحاالياة‌علىالحـد الموضـــــــــوعي:  

‌.الاص ناعي‌في‌التدريس

 محددات الدراسة 

عينة‌الدراساااة‌‌أفراد‌‌‌موضاااوعيةبالإضاااافة‌إلى‌‌‌أداة‌الدراساااة‌وثباتها،‌‌صااادق بمدى‌‌الدراساااة‌تتحدد‌

‌باستجابتهم‌على‌فقرات‌أداة‌الدراسة‌المعدّة‌لذلك.

 مصطلحات الدراسة 

 :بمنها:‌الشااااااااااااااي ‌الذي‌يمنع‌بين‌تحقيق‌ ااااااااااااااي ‌ما‌2020عرفها‌مجيد‌والزهراني‌ ‌المعوقات‌)

‌وت بيقه‌أو‌استخدامه‌في‌العملية‌التعليمية.

بمنها:‌مجموعة‌المشاااااااااااااكلات‌والصاااااااااااااعوبات‌التي‌تحول‌دون‌توظيف‌‌‌إجرائيًّاتعرل‌المعوقات‌‌و‌

ت بيقاات‌الاذكاا ‌الاصاااااااااااااا نااعي‌في‌التادريس‌من‌وجهاة‌نظر‌معلمين‌ومعلماات‌اللغاة‌الإنجليزياة‌في‌

(‌مجالات‌وهي:‌ المعوقات‌4المدارس‌الحكومية‌والخاصااة‌التابعة‌للوا ‌قصاابة‌عمّان،‌موزعة‌على‌ 

م‌‌ت‌ة،‌المعوقاات‌الماادياة،‌والمعوقاات‌التنظيمياة‌والإدارياة(،‌والتي‌‌البشاااااااااااااارياة،‌المعوقاات‌التقنياة‌والفنيا

‌قياسها‌من‌خلال‌الأداة‌المعدة‌لهذا‌الغرض.

  :ــطناعي (‌بمنه:‌"فرع‌من‌فروع‌علوم‌الكمبيوتر‌يسااااااعى‌2021‌‌:17عرفه‌البدري‌ الذكاء الاصــ

إلى‌محالاة‌الذكا ‌البشاااااااااري‌في‌اتلة‌أو‌محالاتها‌بحي ‌يمكن‌ل لات‌تنفيذ‌مهام‌تت لب‌عادة‌

 الذكا ‌البشري".
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اويعرل‌‌ باامنااه:‌مجااال‌من‌مجااالات‌علوم‌الحاااسااااااااااااااوب‌الااذي‌يهاادل‌إلى‌ت وير‌الأنظماة‌‌‌‌إجرائيـا

‌والبرمجيات‌القادرة‌على‌محالاة‌السلوك‌البشري‌الذكي‌مثل‌التفكير،‌التعلم،‌وحل‌المشكلات.

 :ــطناعي عرفت‌بمنها:‌علم‌يركز‌على‌ت وير‌أنظمة‌وتقنيات‌تساااااااااااتخدم‌‌‌‌تطبيقات الذكاء الاصـــــ

الحواساااااايب‌لمحالاة‌القدرات‌الذهنية‌البشاااااارية،‌مثل‌التعلم‌والتفكير‌وحل‌المشااااااكلات،‌من‌خلال‌

‌(.2021محالاة‌خبرات‌المتخصصين‌في‌مختلف‌المجالات‌ العتل‌والعنزي‌والعجمي،‌

اوتعرفهااا‌الباااحثااة‌‌ مجموعااة‌الأدوات‌والبرمجيااات‌التعليميااة‌المعتماادة‌على‌تقنيااات‌‌باامنهااا:‌‌‌‌إجرائيـا

الذكا ‌الاصااا ناعي‌التي‌يمكن‌توظيفها‌في‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية،‌والتي‌يواجه‌المعلمون‌معوقات‌

تحدّ‌من‌اساتخدامها‌داخل‌البيئة‌التعليمية،‌وتم‌رصاد‌هذه‌المعوقات‌من‌خلال‌اساتجابات‌أفراد‌العينة‌‌

‌لمعدّة‌لهذا‌الغرض.على‌أداة‌الدراسة‌ا

‌

‌

‌

‌
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 :الثاني لفصل ا
 السابقة والدراسات لنظري الإطار ا

تناول‌هذا‌الفصاال‌الأدب‌النظري،‌والدراسااات‌السااابقة‌ذات‌الصاالة‌بموضااوع‌الدراسااة،‌والتعقيب‌‌

‌عليها‌وموقع‌الدراسة‌الحالية‌منها.

 النظري الأدب : أولاا 

يشاااااهد‌العالم‌موجة‌تغيرات‌متلاحقة‌ومتساااااارعة‌لم‌يسااااابق‌لها‌مثيل،‌قوامها‌تقدم‌معرفي‌وعلمي‌‌

وتقني؛‌مماا‌جعال‌الإنسااااااااااااااان‌ألثر‌قادرة‌على‌تولياد‌المعاارل،‌وابتكاار‌الت بيقاات‌التكنولوجياة،‌وتجاديد‌‌

لعملية‌‌بنياتها،‌وتوظيفها‌في‌ساااااياق‌يلتئم‌فيه‌التصاااااور‌النظري‌والبح ‌العلمي‌بيجرا ات‌الممارساااااة‌ا

في‌مجالات‌الحياة‌المختلفة،‌وقد‌أسهم‌هذا‌الت ور‌في‌ظهور‌مفهوم‌الذكا ‌الاص ناعي‌واستخدامه‌

‌الواسع‌في‌ تى‌المجالات‌التي‌تمس‌حياة‌الفرد.

في‌ظل‌التحولات‌الرقمية‌المتسارعة،‌يُعد‌الذكا ‌الاص ناعي‌من‌أبرز‌الابتكارات‌التقنية‌التي‌‌و‌

فرضاااااااااات‌حضااااااااااورها‌في‌مختلف‌الق اعات،‌نتيجة‌لما‌يتمتع‌به‌من‌قدرات‌تحليلية‌ومعرفية‌تُحالي‌‌

وقد‌تجاوز‌الذكا ‌الاصاااا ناعي‌كونه‌‌،‌الأدا ‌البشااااري‌في‌مجالات‌التفكير‌والاسااااتدلال‌واتخاذ‌القرار

ا،‌ليصاابح‌أداة‌ت بيقية‌فعّالة‌تسااهم‌في‌معالجة‌المشااكلات‌المعقدة‌ إطارًا‌نظريًا‌أو‌مجالًا‌بحثيًا‌محضااً

ويُعزى‌هذا‌التوساااااااع‌إلى‌الت ورات‌المساااااااتمرة‌في‌تقنيات‌‌،‌‌وتحساااااااين‌كفا ة‌الأدا ‌في‌ميادين‌متعددة

ضااااااااااامن‌اساااااااااااتراتيجيات‌‌‌‌مكانة‌محورية‌‌نيلالتعلم‌اتلي‌ومعالجة‌البيانات‌الضاااااااااااخمة،‌مما‌مكّنه‌من‌

الت وير‌في‌العديد‌من‌الدول‌والمؤساااااااساااااااات،‌لا‌سااااااايما‌في‌ميدان‌التعليم،‌حي ‌يُنظر‌إليه‌بوصااااااافه‌‌

عاملًا‌محوريًا‌في‌إعادة‌تشكيل‌منظومات‌التعلم‌والتدريس‌بما‌يتما ى‌مع‌مت لبات‌الثورة‌الصناعية‌‌

‌(.Nababan et al., 2021 ‌الرابعة
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(‌أحد‌فروع‌علم‌الحاسااااااااااوب،‌وإحدى‌Artificial Intelligenceويعد‌الذكا ‌الاصاااااااااا ناعي‌ 

الركائز‌الأساااسااية‌التي‌تقوم‌عليها‌صااناعة‌التكنولوجيا‌في‌العصاار‌الحالي،‌وقد‌تمسااس‌على‌افتراض‌‌

ظهر‌أول‌مصاااااااااااااا لح‌للاذكا ‌وقد‌أن‌ملكاة‌الذكا ‌يمكن‌وصاااااااااااااافهاا‌بدرجة‌تمكن‌اتلة‌من‌محاالاتهاا،‌

(،‌ضااااامن‌ور اااااة‌عمل‌في‌John McCarthy(‌على‌يد‌جون‌مكارثي‌ 1956الاصااااا ناعي‌عام‌ 

(‌الأمريكية،‌فكانت‌نق ة‌البداية‌للذكا ‌الاصاا ناعي،‌ويشااير‌‌Dartmouthمؤتمر‌جامعة‌دارموث‌ 

الذكا ‌الاصاا ناعي‌إلى‌الأنظمة‌التي‌تظهر‌ساالوكيات‌ذكية‌من‌خلال‌تحليل‌البيئة‌المحي ة‌واتخاذ‌

ن‌لتلك‌الأنظمة‌المسااااتندة‌‌القرارات‌اللازمة‌بدرجة‌معينة‌من‌الاسااااتقلالية‌لتحقيق‌أهدال‌محددة،‌ويمك

إلى‌الذكا ‌الاصا ناعي‌أن‌تعمل‌في‌العالم‌الافتراضاي،‌مثل‌المسااعدين‌الصاوتيين،‌وأنظمة‌التعرل‌

على‌الكلام‌والوجاه،‌كماا‌يمكن‌تضاااااااااااااامينهاا‌في‌الأجهزة‌الماادياة‌مثال‌الروبوتاات‌المتقادماة،‌وال اائرات‌‌

‌.(Bird et al.,2020بدون‌طيار،‌وإنترنت‌الأ يا ،‌والسيارات‌المستقلة‌ 

بت وير‌أنظمة‌ذكية‌وت بيقات‌قادرة‌على‌أدا ‌مهام‌تت لب‌عادةً‌‌‌‌الذكا ‌الاصااااااااااااا ناعي‌‌ويُعنى

قدرات‌عقلية‌بشاااااااارية،‌مثل‌التعلم،‌والتفكير،‌وحل‌المشااااااااكلات،‌واتخاذ‌القرارات،‌بالإضااااااااافة‌إلى‌فهم‌‌

ويمكن‌تشاااابيه‌الذكا ‌الاصاااا ناعي‌بوظائف‌الدما،‌البشااااري،‌من‌‌‌،اللغة‌ال بيعية‌والإدراك‌البصااااري‌

حي ‌قدرته‌على‌معالجة‌البيانات‌والمعلومات،‌وتوظيفها‌في‌اتخاذ‌القرارات،‌وصااااااياغة‌النصااااااو ،‌

‌(.2021،‌وآخرون‌‌وإعادة‌إنتاجها‌بصورة‌من قية‌ومنظمة‌ ثريا

ا‌للتقاادم‌التقني‌والت ورات‌العلميااة‌التي‌‌تنوعاات‌تعريفااات‌الااذكااا ‌الاصاااااااااااااا ناااعي‌وذلااك‌نظرً‌  وقااد‌

في‌حل‌المشاااكلات‌وتحليل‌البيانات‌‌‌‌وإمكانياتهيشاااهدها‌المجال،‌الذي‌يحالي‌الذكا ‌البشاااري‌بقدراته‌‌

هما‌الذكا ،‌والاصاا ناعي؛‌حي ‌‌الاصاا ناعي‌‌يتكون‌مصاا لح‌الذكا ‌و‌الصااحيحة،‌‌‌ت‌القراراواتخاذ‌

:‌‌2021،‌‌وهنياة‌‌يقصاااااااااااااااد‌باالاذكاا ‌القادرة‌على‌فهم‌الظرول‌أو‌الحاالات‌المتغيرة‌أو‌الجاديادة‌ مقااتال
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أما‌كلمة‌الاصا ناعي‌فترتبط‌بالفعل‌"‌يصانع"‌أو‌"‌يصا نع"،‌وت لق‌على‌كل‌الأ ايا ‌التي‌‌(،‌‌112

ا‌عن‌الأ اااااايا ‌‌تنشاااااام‌نتيجة‌النشاااااااط‌أو‌الفعل‌الذي‌يتم‌من‌خلال‌اصاااااا ناع‌وتشااااااكيل‌الأ اااااايا ‌تمييزً‌

الموجودة‌بالفعل،‌وعلى‌هذا‌الأسااااس‌يعني‌الذكا ‌الاصااا ناعي‌الذكا ‌الذي‌يصااا نعه‌أو‌يصااا نعه‌‌

‌.(2012‌:114اتلات‌الحديثة‌ سعد،‌‌مالإنسان‌في‌اتلة‌أو‌الحاسوب،‌وبمعنى‌آخر‌هو‌عل

التيار‌العلمي‌"‌‌:بمنه(‌الذكا ‌الاصاااااااااااااا ناعي‌‌Li et al., 2017:65 ‌لما‌عرل‌لي‌وآخرون‌

والتقني‌الذي‌يضاااااااااااااام‌ال رق‌والنظريات‌والتقنيات‌التي‌تهدل‌إلى‌إنشااااااااااااااا ‌آلات‌قادرة‌على‌محالاة‌

قدرة‌النظام‌على‌تفساير‌البيانات‌الخارجية‌بشاكل‌‌"‌‌:يعرل‌الذكا ‌الاصا ناعي‌بمنهو‌‌‌."الذكا ‌البشاري‌

صاااااااااحيح،‌والتعلم‌من‌هذه‌البيانات،‌واساااااااااتخدام‌تلك‌المعرفة‌لتحقيق‌أهدال‌ومهام‌محددة‌من‌خلال‌

‌(.‌Kaplan & Haenlein, 2019: 17"‌ التكيف‌المرن‌

"‌أحد‌فروع‌علم‌الحاسااااااااااوب،‌وإحدى‌الركائز‌الأساااااااااااسااااااااااية‌التي‌تقوم‌عليها‌‌وكذلك‌يعرل‌بمنه:‌‌

صاااااناعة‌التكنولوجيا‌في‌العصااااار‌الحالي،‌تمساااااس‌على‌افتراض‌أن‌ملكة‌الذكا ‌يمكن‌وصااااافها‌بدقة‌‌

‌‌الاذكاا ‌الاصاااااااااااااا نااعي‌‌ويمكن‌تعريف،‌‌(2020‌‌:182بادرجاة‌تمكن‌اتلاة‌من‌محاالااتهاا"‌ محمود،‌‌

نظام‌علمي‌يتضااااااااااامن‌ال رق‌الهندساااااااااااية‌والتكنولوجية‌لت وير‌الأجهزة‌والبرامج‌الذكية،‌بهدل‌‌‌‌:بمنه

إنشاااااااا ‌آلات‌مساااااااتقلة‌قادرة‌على‌تنفيذ‌مهام‌معقدة‌باساااااااتخدام‌عمليات‌مشاااااااابهة‌لتلك‌الموجودة‌لدى‌

‌.(2022،‌الجويرو‌‌البشر علي

(‌بمنه:‌طريقة‌من‌طرق‌علوم‌الحاسب‌المعرفة‌وتحليل‌البيانات‌ومحالاة‌2023 ‌‌برديعرفه‌بن‌‌تو‌

تقنيات‌وأساليب‌متقدمة‌تمكن‌‌‌‌:يعرل‌بمنهوكذلك‌‌‌‌.السلوك‌البشري‌الذي‌يقوم‌بينجاز‌المهام‌الم لوبة

‌.(Danilov & Aronow,‌‌2023 اتلات‌من‌محالاة‌الذكا ‌البشري‌وأدا ‌المهام‌ب ريقة‌ذكية‌
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أن‌الذكا ‌الاصاااااا ناعي‌يُعب ر‌عنه‌بوصاااااافه‌قدرة‌الأنظمة‌الذكية‌‌‌في‌سااااااياق‌ما‌تم‌ذكره‌يتضااااااح

على‌التعلم،‌والتفكير،‌والتحليال،‌واتخااذ‌القرارات،‌وفهم‌اللغاة‌البشاااااااااااااارياة،‌بماا‌يُمكّنهاا‌من‌أدا ‌مهاام‌‌

لا‌يقتصاار‌الذكا ‌الاصاا ناعي‌على‌الأتمتة‌أو‌تقديم‌‌‌‌،‌حي ‌أنهمعرفية‌معقدة‌تُحالي‌العقل‌البشااري‌

المعلومات‌فحسااب،‌بل‌يمتد‌ليشاامل‌تصااميم‌بيئات‌تعليمية‌تفاعلية‌قادرة‌على‌الاسااتجابة‌لاحتياجات‌‌

ال لبة‌الفردية،‌والتكيف‌مع‌مسااااااااتوياتهم‌الألاديمية،‌وتحليل‌ساااااااالوكهم‌التعليمي،‌وتقديم‌تغذية‌راجعة‌‌

‌آنية‌تعزز‌من‌جودة‌التعلّم.

يعد‌الذكا ‌الاصاااااااااااااا ناعي‌من‌أبرز‌عناصاااااااااااااار‌تقنية‌المعلومات‌التي‌كان‌لها‌تمثير‌كبير‌في‌و‌

المجال‌التعليمي،‌خاصااااااة‌في‌ظل‌الظرول‌الاسااااااتثنائية‌التي‌فرضااااااتها‌جائحة‌كورونا،‌التي‌أجبرت‌

‌العالم‌على‌الانتقال‌نحو‌التعلم‌الإلكتروني،‌وهذا‌التحول‌أدى‌إلى‌زيادة‌استخدام‌الهواتف‌والحواسيب‌

لوسااااااااايلة‌للتواصااااااااال‌بين‌المعلمين‌وال لبة،‌ومع‌ذلك‌لم‌تنجح‌هذه‌الإجرا ات‌في‌دفع‌المعلمين‌إلى‌

الانغماس‌الكامل‌في‌اساتخدام‌التقنيات‌الحديثة‌المعتمدة‌على‌الذكا ‌الاصا ناعي،‌والتي‌تهدل‌إلى‌

‌(.2024تحسين‌التفاعل‌بين‌ال لبة‌والمعلمين‌في‌بيئة‌التعلم‌عن‌بعد‌ حميدان‌والحواتمة،‌

الذكا ‌الاصاااااا ناعي‌في‌تحسااااااين‌وت وير‌مختلف‌مجالات‌الحياة،‌وذلك‌من‌خلال‌‌‌لما‌أسااااااهم

وقد‌أدّت‌هذه‌القدرة‌إلى‌،‌ت وير‌الأنظمة‌الحاسااوبية‌لتعمل‌بكفا ة‌فائقة‌تحالي‌أدا ‌الإنسااان‌الخبير

اساتخدام‌الذكا ‌الاصا ناعي‌بشاكل‌متزايد‌في‌دعم‌العمليات‌المعقدة‌واتخاذ‌القرارات‌الذكية‌في‌ اتى‌‌

وفي‌مياادان‌التعليم‌تتجلى‌أهميااة‌الااذكااا ‌الاصاااااااااااااا ناااعي‌من‌خلال‌قاادرتااه‌على‌تحلياال‌‌‌‌،الق اااعااات‌

خ وات‌التصاااااااميم‌التعليمي،‌وتحساااااااين‌أسااااااااليب‌تنفيذه‌بما‌يتوافق‌مع‌مكونات‌العملية‌التعليمية‌من‌‌

ويساهم‌الذكا ‌الاصا ناعي‌في‌تحقيق‌أقصاى‌فائدة‌تعليمية‌من‌خلال‌‌،معلم،‌ومتعلم،‌ومنهج‌دراساي

،‌وتقاديم‌الادعم‌اللازم‌لتحقيق‌التفااعال‌الأمثال‌بين‌أطرال‌العملياة‌‌ال لباةالمحتوى‌مع‌حااجاات‌‌‌‌تكييف

‌(.2025،‌وعكيري‌‌بايحيى ‌التعليمية
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الذكا ‌الاص ناعي‌دورًا‌محوريًا‌في‌تعزيز‌كفا ة‌العمليات‌الإدارية‌داخل‌‌يؤديإلى‌جانب‌ذلك‌‌

،‌المؤساااساااات‌التعليمية،‌حي ‌يدعم‌القائد‌التربوي‌في‌مجالات‌التخ يط،‌والتنظيم،‌والتوجيه،‌والرقابة

لماا‌تتيح‌تقنيااتاه‌الحاديثاة‌أدوات‌لمحاالااة‌العملياة‌التعليمياة،‌مماا‌يوفر‌الوقات‌والجهاد،‌ويزياد‌من‌فعاالياة‌

وتُساااااااااااتخدم‌هذه‌الت بيقات‌في‌أدا ‌بعض‌مهام‌المعلم،‌مثل‌تقديم‌الاساااااااااااتشاااااااااااارات‌التعليمية‌‌‌،التعلّم

وتخصااايص‌المحتوى،‌ما‌يخفف‌من‌الضاااغوط‌النفساااية‌على‌ال الب‌ويجعله‌ألثر‌تركيزًا‌على‌المهام‌‌

‌(.Rajesh et al., 2022 ‌الجوهرية‌والإنسانية

علاوة‌على‌ذلك‌تساااعد‌تقنيات‌الذكا ‌الاصاا ناعي‌في‌تحويل‌المؤسااسااات‌التعليمية‌إلى‌بيئات‌‌

تجرباة‌تعلم‌مرناة‌متعاددة‌الأسااااااااااااااالياب،‌‌‌‌لل لباةذكياة‌متراب اة،‌تتخ ى‌حادود‌الزماان‌والمكاان،‌وتوفّر‌‌

كما‌تساااااااااااااهم‌في‌تنمية‌المهارات‌الإبداعية‌والمعرفية،‌‌،تتما اااااااااااااى‌مع‌اهتماماتهم‌واحتياجاتهم‌الفردية

وت وير‌المهارات‌الحياتية‌الضااااااااااااارورية‌لموالبة‌مت لبات‌العصااااااااااااار‌والجيل‌الحدي ،‌مما‌يجعل‌من‌‌

الذكا ‌الاصاااااااا ناعي‌أداة‌اسااااااااتراتيجية‌لتجويد‌العملية‌التعليمية‌ورفع‌مسااااااااتوى‌المخرجات‌الألاديمية‌‌

‌(.2020 محمود،‌‌

من‌خلال‌قدرته‌على‌‌تتجلى‌‌أهمية‌الذكا ‌الاصااااااااااا ناعي‌‌وترى‌الباحثة‌في‌ضاااااااااااو ‌ما‌تقدم‌أن‌

الاة‌لتحليال‌البياانات‌‌ إحاداث‌نقلاة‌نوعياة‌في‌أسااااااااااااااالياب‌التادريس‌والتعلم،‌حيا ‌توفر‌ت بيقااتاه‌أدوات‌فعاّ

كماا‌‌‌،التعليمياة،‌وتقاديم‌تغاذياة‌راجعاة‌فورياة،‌وتوجياه‌العملياة‌التعليمياة‌نحو‌مزياد‌من‌التكيف‌والمروناة

تتيح‌هذه‌الت بيقات‌بيئة‌تعليمية‌ اااااخصاااااية‌تُمكّن‌ال الب‌من‌التعلم‌وفقًا‌لسااااارعته‌الخاصاااااة،‌وتوفر‌

‌بة.للمعلم‌دعمًا‌تقنيًا‌يسهل‌عملية‌التقييم‌وتحديد‌نقاط‌القوة‌والضعف‌لدى‌ال ل

يعزز‌التعلم‌الجامع‌العميق‌الذي‌يمكن‌‌‌‌حي ‌أنه‌‌تتعدد‌أهدال‌الذكا ‌الاصااا ناعي‌في‌التعليمو‌

ا،‌كما‌يمكن‌أن‌يؤدي‌اساااااااتخدام‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصااااااا ناعي‌‌أن‌يجعل‌التعلم‌ممتعًا‌وجذابًا‌ومكافئً‌
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إلى‌توجيه‌المعلمين‌لاسااااتخدام‌نهج‌تعليمي‌ألثر‌تفاعلية‌مما‌قد‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌المشاااااركة‌والتحفيز‌‌

 (.Ramírez & Islam, 2024 ‌في‌الفصل‌بالإضافة‌إلى‌تحسين‌أهدال‌التعلم

ويهدل‌الذكا ‌الاص ناعي‌إلى‌محالاة‌السلوك‌البشري‌الذكي‌من‌خلال‌ت وير‌برامج‌كمبيوتر‌‌

الذكا ‌‌ ويعد‌ معينة،‌ مواقف‌ في‌ مشكلات‌ حل‌ أو‌ قرارات‌ واتخاذ‌ البشرية‌ ال بيعة‌ فهم‌ على‌ قادرة‌

عالي،‌‌الاص ناعي‌أداة‌فعالة‌في‌مواجهة‌التحديات‌التعليمية‌التي‌يواجهها‌ال لبة‌في‌مرحلة‌التعليم‌ال

حي ‌يتمكن‌من‌التعامل‌مع‌المشكلات‌التي‌لا‌يوجد‌لها‌حلول‌معروفة‌مسبقًا،‌فبدلًا‌من‌استخدام‌‌

خ وات‌متسلسلة‌للوصول‌إلى‌الحل‌الصحيح،‌تعتمد‌هذه‌البرامج‌على‌اختيار‌حلول‌تبدو‌جيدة‌في‌‌

بالقدرة‌على‌إيجاد‌‌المواقف‌المتاحة،‌مع‌إمكانية‌تغيير‌النهج‌إذا‌لزم‌الأمر،‌كما‌تتمتع‌هذه‌الأنظمة‌‌

‌(.‌2019حلول‌حتى‌عندما‌تكون‌المعلومات‌غير‌مكتملة‌أو‌غائبة‌في‌الوقت‌الم لوب‌ الياجزي،‌

فالذكا ‌الاصاااااااااا ناعي‌يُعد‌من‌أبرز‌عناصاااااااااار‌تقنية‌المعلومات‌التي‌أثرت‌بشااااااااااكل‌كبير‌على‌‌

المجال‌التعليمي،‌وخاصاااااااااااة‌بعد‌انتشاااااااااااار‌جائحة‌كورونا‌التي‌أجبرت‌العالم‌على‌التوجه‌نحو‌التعلم‌‌

الإلكتروني،‌الأمر‌الذي‌زاد‌من‌انتشااار‌الهواتف‌والحواساايب‌من‌أجل‌التواصاال‌بين‌المعلم‌وال الب،‌

‌أن‌هاذا‌لم‌ينجح‌في‌إجباار‌المعلمين‌والمعلماات‌على‌الانغمااس‌الفعلي‌في‌اسااااااااااااااتخادام‌التقنياات‌‌إلا

الحديثة‌المعتمدة‌على‌ت بيق‌الذكا ‌الاصااااااا ناعي‌في‌التعليم‌عن‌بعد‌والتفاعل‌الحقيقي‌بين‌ال لبة‌‌

ة‌أو‌‌ومعلميهم،‌حي ‌يعزز‌من‌قدرة‌ال لبة‌على‌التفكير‌الناقد‌وحل‌المشااااكلات،‌سااااوا ‌كانت‌بسااااي 

معقدة،‌ورغم‌ذلك‌فين‌العديد‌من‌المؤساااااساااااات‌التعليمية‌تواجه‌صاااااعوبة‌في‌دمج‌هذه‌التكنولوجيا‌في‌

التعليم،‌مماا‌يعيق‌تحقيق‌الفاائادة‌القصااااااااااااااوى‌من‌هاذه‌الأدوات‌المتقادماة‌في‌تحسااااااااااااااين‌جودة‌العملياة‌‌

‌(.2023التعليمية‌ المالكي،‌

إلى‌تحساااين‌جودة‌التعليم‌وت وير‌‌‌يهدلالذكا ‌الاصااا ناعي‌‌‌‌بمنفي‌ضاااو ‌ما‌تم‌ذكره‌يتضاااح‌‌

تخصااااااايص‌المحتوى‌التعليمي‌‌‌،‌وذلك‌من‌خلالالمتنوعة‌ال لبةبيئة‌التعلم‌بما‌يتوافق‌مع‌احتياجات‌‌
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ا‌لقاادرات‌واهتمااامااات‌كاال‌طااالااب،‌‌ دعم‌المعلم‌في‌التخ يط‌والتقييم‌وتقااديم‌الملاحظااات‌الفوريااة،‌‌و‌وفقااً

كما‌يساعى‌الذكا ‌الاصا ناعي‌إلى‌تعزيز‌‌‌‌،وتحساين‌إدارة‌الوقت‌والموارد‌داخل‌المؤساساات‌التعليمية

‌الناقد‌التفاعل‌بين‌ال الب‌والمحتوى‌والمعلم،‌وتسااهيل‌الوصااول‌إلى‌المعرفة،‌وتنمية‌مهارات‌التفكير‌‌

‌والإبداعي‌من‌خلال‌أساليب‌تعليمية‌ذكية‌ومحفزة.

(‌إلى‌أنه‌من‌أبرز‌خصااااااااااائص‌الذكا ‌الاصاااااااااا ناعي‌هي‌القدرة‌على‌‌2021تشااااااااااير‌حريري‌ و‌

التكيف‌السااااااااااااااريع‌مع‌المواقف‌الجاادياادة‌والظرول‌المعقاادة،‌كمااا‌أنااه‌يبرع‌في‌التعاااماال‌مع‌الحااالات‌‌

الغامضااااااااة‌أو‌المواقف‌التي‌تفتقر‌إلى‌المعلومات‌الكاملة،‌ويمتاز‌الذكا ‌الاصاااااااا ناعي‌بقدرته‌على‌‌

رل‌الجديدة‌وت بيقها‌بشاكل‌عملي،‌فضالًا‌عن‌تمثيل‌المعلومات‌لوصاف‌المعرفة‌وحل‌التسااب‌المعا

‌المشكلات‌الصعبة.

الذكا ‌الاص ناعي‌بمجموعة‌من‌الخصائص‌لما‌و‌ :‌تستخدم‌ت بيقات‌ومنها‌‌تمتاز‌ت بيقات‌

الذكا ‌الاص ناعي‌في‌حل‌المشكلات‌باعتماده‌على‌الاستنتاج‌المن قي،‌وهو‌ما‌يمكن‌اتلات‌من‌‌

التفكير‌للوصول‌إلى‌حلول‌مناسبة،‌كما‌تست يع‌التعامل‌مع‌مختلف‌المدخلات‌الحسية‌مثل‌الأصوات‌

متاز‌بقدرتها‌على‌استخدام‌لغة‌‌والصور‌المرئية،‌ومن‌ثم‌استنتاج‌العديد‌من‌الأ يا ‌عن‌العالم،‌كما‌ت

اللغة‌ معالجة‌ تقنيات‌ استخدامها‌ إلى‌ إضافة‌ والمن وقة،‌ المكتوبة‌ اللغة‌ وفهم‌ التواصل‌ في‌ البشر‌

لقدرة‌على‌‌ال بيعية‌حتى‌تست يع‌فهم‌مشاعر‌الناس‌ونواياهم،‌وتمتلك‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌ا

‌(.Younis et al., 2024 ‌التعلم،‌وهو‌ما‌لم‌تحققه‌الأنظمة‌التقليدية‌حتى‌اتن

بعدد‌من‌الخصااااائص‌الجوهرية‌التي‌‌‌‌يتميز‌‌الذكا ‌الاصاااا ناعي‌‌بمنفي‌ضااااو ‌ما‌تقدم‌يتضااااح‌‌

تجعله‌قادرًا‌على‌أدا ‌مهام‌معقدة‌بكفا ة‌تشاااااااااابه‌الأدا ‌البشااااااااااري،‌من‌أبرزها:‌القدرة‌على‌التعلم‌من‌‌

البيااناات‌وتحسااااااااااااااين‌الأدا ‌بمرور‌الوقات‌ التعلم‌اتلي(،‌والقادرة‌على‌معاالجاة‌كمياات‌ضااااااااااااااخماة‌من‌‌
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المعلومات‌وتحليلها‌بسارعة‌ودقة،‌بالإضاافة‌إلى‌امتلاله‌آليات‌للتعرل‌على‌الأنماط‌واتخاذ‌القرارات‌‌

‌عن‌قدرته‌على‌محالاة‌السااالوك‌الإنسااااني‌في‌مجالات‌مثل‌الفهم‌‌فضااالًا‌،‌‌بناً ‌على‌مع يات‌محددة

‌اللغوي،‌والتعرل‌على‌الصور،‌والتفاعل‌الذكي.

تُبنى‌أنظمة‌الذكا ‌الاصاااااااا ناعي‌على‌مجموعة‌من‌المكونات‌الأساااااااااسااااااااية‌التي‌تُشااااااااكل‌البنية‌‌

وتعتماد‌كفاا ة‌النظاام‌الاذكي‌‌‌،الاداخلياة‌لهاذه‌الأنظماة،‌وتُمكّ نهاا‌من‌أدا ‌المهاام‌المعرفياة‌بكفاا ة‌ودقاة

على‌تكاامال‌هاذه‌المكوناات‌الثلاثاة‌الرئيسااااااااااااااياة،‌وهي:‌قااعادة‌المعرفاة،‌وآلياة‌الاسااااااااااااااتادلال،‌وواجهاة‌‌

ومن‌خلال‌هذا‌التكامل،‌يمكن‌للنظام‌محالاة‌التفكير‌البشاااااااري‌واتخاذ‌قرارات‌مبنية‌على‌‌‌‌،المساااااااتفيد‌

‌:‌(‌2022،‌الجويرو‌‌‌ علي‌وفيما‌يلي‌توضيح‌تفصيلي‌لهذه‌المكونات‌‌‌،بيانات‌دقيقة‌ومعلومات‌سابقة

عاد‌قااعادة‌المعرفاة‌حجر‌الزاوياة‌في‌أنظماة‌الاذكاا ‌تُ‌‌‌ :Knowledge Baseقـاعـدة المعرفـة ) -1

الاصاااااااااااااا ناعي،‌إذ‌تمثل‌مسااااااااااااااتودعًا‌للمعلومات‌التي‌يسااااااااااااااتخدمها‌النظام‌لفهم‌الواقع‌واتخاذ‌

تنقسااام‌قاعدة‌و‌‌،ويُقي م‌أدا ‌النظام‌بشاااكل‌كبير‌بناً ‌على‌حجم‌وجودة‌هذه‌المعلومات‌‌،القرارات‌

‌المعرفة‌إلى:

(:‌وهي‌مجموعاة‌من‌العلاقاات‌المن قياة‌الثاابتاة‌‌Factual Knowledgeالحقاائق‌الم لقاة‌  -

‌بين‌المفاهيم‌والعناصر،‌مثل‌القواعد‌العلمية‌أو‌البيانات‌الرياضية.

(:‌وهي‌تلاك‌المكتسااااااااااااااباة‌من‌خلال‌Heuristic Knowledgeالحقاائق‌المبنياة‌على‌الخبرة‌  -

تجربة‌وخبرة‌الخبرا ‌في‌مجال‌معين،‌وغالبًا‌ما‌تكون‌ألثر‌مرونة‌وتساااعد‌النظام‌في‌معالجة‌

‌المواقف‌المعقدة.

استراتيجيات‌حل‌المشكلات:‌وهي‌مجموعة‌من‌ال رق‌والخ ط‌التي‌يعتمدها‌النظام‌لتقديم‌‌ -

‌الحلول‌أو‌الاستشارات،‌وتشكل‌جزً ا‌مهمًا‌من‌قدرة‌النظام‌على‌التفكير‌واتخاذ‌القرار.
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وتجريد‌ - المعرفة‌ لتمثيل‌ تُستخدم‌ رياضية‌ وتراليب‌ نماذج‌ تتضمن‌ وهي‌ الرياضية:‌ الأسس‌

‌المفاهيم،‌مما‌يُساعد‌النظام‌على‌إجرا ‌عمليات‌الاستنتاج‌بشكل‌دقيق‌ومنهجي.‌

تمثل‌هذه‌المنظومة‌عقل‌النظام‌الذكي،‌‌‌ :Inference Engineمنظومة آلية الاســتدلال ) -2

إذ‌تقوم‌بربط‌القواعد‌والحقائق‌المخزّنة‌في‌قاعدة‌المعرفة‌بهدل‌الوصاااااااااااول‌إلى‌اساااااااااااتنتاجات‌‌

ويُعد‌محرك‌الاسااااتدلال‌جزً ا‌أساااااساااايًا‌في‌‌،جديدة‌أو‌تقديم‌حلول‌دقيقة‌للمشااااكلات‌الم روحة

النظم‌الخبيرة،‌حي ‌يساااااااااتخدم‌إجرا ات‌برمجية‌محددة‌وخوارزميات‌من قية‌مثل‌الاساااااااااتدلال‌‌

وتزداد‌فعالية‌هذه‌،‌الأمامي‌والخلفي‌لتكوين‌خط‌اسااااااااااااتنتاج‌من قي‌يؤدي‌إلى‌الحل‌الم لوب‌

‌المنظومة‌كلما‌زادت‌دقة‌المعلومات‌في‌قاعدة‌المعرفة‌وتقدمت‌الخوارزميات‌المستخدمة.

تشااااااااكل‌الواجهة‌حلقة‌الوصاااااااال‌بين‌النظام‌الذكي‌‌‌: User Interfaceواجهة المســــــتفيد ) -3

والمستخدم،‌وتسمح‌بالتفاعل‌المبا ر‌من‌خلال‌مجموعة‌من‌الأدوات‌والخ وات‌التي‌تُستخدم‌‌

ويُراعى‌في‌تصااااااميم‌واجهة‌المسااااااتفيد‌أن‌تكون‌سااااااهلة‌‌‌،أثنا ‌ت وير‌النظام‌أو‌خلال‌تشااااااغيله

وتُعد‌‌،الاسااااتخدام،‌وتتيح‌للمسااااتخدم‌إدخال‌البيانات‌واسااااتلام‌النتائج‌ب ريقة‌ساااالسااااة‌وواضااااحة

الواجهة‌عنصااااارًا‌بالم‌الأهمية‌في‌تحساااااين‌تجربة‌المساااااتخدم‌وزيادة‌كفا ة‌النظام،‌خاصاااااة‌في‌

‌.الت بيقات‌التعليمية‌وال بية‌والاقتصادية

 ااااهد‌ق اع‌التعليم‌ت ورًا‌كبيرًا‌بفضاااال‌إدماج‌تقنيات‌الذكا ‌الاصاااا ناعي،‌والتي‌أسااااهمت‌في‌و‌

ا‌وفاعلية وتتنوع‌ت بيقات‌‌‌‌،تحساااااين‌أسااااااليب‌التدريس‌والتعلم‌وتقديم‌محتوى‌تعليمي‌ألثر‌تخصااااايصاااااً

الذكا ‌الاصااااا ناعي‌في‌البيئة‌التعليمية،‌حي ‌أصااااابح‌لها‌دور‌محوري‌في‌دعم‌المعلمين،‌وتيساااااير‌‌

،‌‌ني‌ار‌فوال الفقيه‌‌‌تعلم‌ال لبة،‌وتعزيز‌التفاعل‌داخل‌الصاااااافول‌الدراسااااااية‌أو‌عبر‌المنصااااااات‌الرقمية

‌وفيما‌يلي‌أبرز‌هذه‌الت بيقات‌التي‌أظهرت‌تمثيرًا‌واضحًا‌في‌ت وير‌العملية‌التعليمية:‌(،2023
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تُعد‌الروبوتات‌من‌الت بيقات‌البارزة‌للذكا ‌الاص ناعي‌في‌التعليم،‌‌‌(:Roboticsالروبوتات‌  -

حي ‌تبُرمج‌هذه‌اتلات‌الذكية‌لأدا ‌مهام‌متعددة‌ومختلفة،‌بما‌يتناسب‌مع‌طبيعة‌الموقف‌‌

القدرة‌‌ تنفيذ‌الأعمال‌بسرعة‌وكفا ة‌تفوق‌البشر،‌فضلًا‌عن‌ التعليمي.‌وتتميز‌بقدرتها‌على‌

وقد‌أ ار‌موسى‌وبلال‌‌‌‌،محي ة‌والاستجابة‌للعوامل‌الخارجية‌بدقةعلى‌التفاعل‌مع‌البيئة‌ال

يمكن‌‌2019  وآمنة‌ فعالة‌ تعليمية‌ أدوات‌ الروبوتات‌ من‌ تجعل‌ الخصائص‌ هذه‌ أن‌ إلى‌ ‌)

‌.‌لل لبةاستخدامها‌في‌ رح‌الدروس،‌وإجرا ‌التجارب‌العملية،‌وحتى‌تقديم‌الدعم‌العاطفي‌

تعتمااد‌هااذه‌الأنظمااة‌على‌‌‌(:Intelligent Tutoring Systemsأنظمااة‌التاادريس‌الااذكيااة‌  -

الحوساااااااابة‌الذكية‌لتقديم‌تعليم‌فردي‌مخصااااااااص‌وفقًا‌لمسااااااااتوى‌كل‌طالب،‌حي ‌تقوم‌بتكييف‌‌

ويُعد‌هذا‌النوع‌من‌الأنظمة‌‌‌‌،المحتوى‌التعليمي‌والإر ااااد‌بناً ‌على‌الأدا ‌والتفاعل‌مع‌النظام

(‌‌Akyuz, 2020وقد‌أوضااااح‌ ‌،ألثر‌فعالية‌من‌ال رق‌الجماعية،‌خاصااااة‌في‌بيئات‌التعلم

أن‌هذه‌الأنظمة‌تُسااتخدم‌لدعم‌التعلم‌الذاتي‌وتعزيز‌التحصاايل‌الدراسااي‌من‌خلال‌مراقبة‌تقدم‌‌

‌ال الب‌وتقديم‌تغذية‌راجعة‌فورية.

الذكا ‌الاص ناعي،‌حي ‌‌‌‌ت بيقات‌تُعد‌من‌أقوى‌‌  (:Expert Systemsالأنظمة‌الخبيرة‌  -

البشريين‌في‌مجالات‌محددة الخبرا ‌ لدى‌ القرار‌ اتخاذ‌ دمجها‌مع‌‌‌‌،تحالي‌عمليات‌ ويمكن‌

في‌حل‌المشكلات‌‌‌وال لبةأنظمة‌المعلومات‌التعليمية‌لتوفير‌استشارات‌دقيقة‌تساعد‌المعلمين‌‌

 (.Asemi & Nowkarizi, 2020 ‌‌‌المعقدة،‌واتخاذ‌قرارات‌مستنيرة‌بناً ‌على‌بيانات‌متوفرة

تُصاااااان ف‌هذه‌الأنظمة‌ضاااااامن‌‌‌‌(:Adaptive Learning Systemsأنظمة‌التعلم‌التكيفية‌  -

الذكا ‌الاصاااا ناعي‌المتقدمة،‌حي ‌تتيح‌بنا ‌بيئات‌تعليمية‌مرنة‌تتكيف‌تلقائيًا‌مع‌‌‌‌ت بيقات‌

وتهدل‌إلى‌تحساين‌تجربة‌التعلم‌الفردي‌وتقديم‌محتوى‌‌،‌‌قدرات‌المتعلم‌واحتياجاته‌وتفضايلاته
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الفهم‌العميق‌وتزياد‌من‌دافعياة‌التعلم‌من‌خلال‌‌‌هاذه‌الأنظماة‌تعزز،‌و‌مخصااااااااااااااص‌لكال‌طاالاب‌

‌(.Zhai et al., 2021 لبة‌ تقديم‌تعليم‌مخصص‌يستجيب‌للفروقات‌الفردية‌بين‌ال

التوصية‌  - المنصات‌‌‌(:‌Recommendation Systemsأنظمة‌ الأنظمة‌في‌ هذه‌ تُستخدم‌

التعليمية‌لتحديد‌الفجوات‌المعرفية‌لدى‌ال لبة‌واقتراح‌المحتوى‌المناسب‌الذي‌يحتاجون‌إلى‌

‌ال لبة‌في‌دعم‌التعلم‌الذاتي‌وتحفيز‌،‌وتمتي‌فاعليها‌‌تعلّمه‌بناً ‌على‌مستوى‌الأدا ‌والمهارات‌

‌(.2019 موسى‌وبلال،‌‌‌‌من‌خلال‌توفير‌محتوى‌يتناسب‌مع‌اهتماماتهم‌ومستوياتهم‌المعرفية

يُعد‌هذا‌المجال‌‌‌(:Natural Language Processing – NLPمعالجة‌اللغة‌ال بيعية‌  -

من‌الركائز‌الأساااسااية‌في‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاا ناعي،‌حي ‌يُمكّ ن‌الحواساايب‌من‌فهم‌اللغة‌

وتُسااااااتخدم‌هذه‌التقنية‌في‌ت وير‌‌،‌‌البشاااااارية‌المن وقة‌والمكتوبة‌والتفاعل‌معها‌بشااااااكل‌طبيعي

‌تُسااااااااااااهم‌في،‌وكذلك‌الروبوتات‌التعليمية،‌والمساااااااااااااعدات‌الذكية،‌وأنظمة‌تصااااااااااااحيح‌الكتابات‌

تفاااااعليااااة‌وفعاااااليااااة‌ ‌تسااااااااااااااهياااال‌التفاااااعاااال‌بين‌ال ااااالااااب‌والنظااااام،‌ممااااا‌يخلق‌بيئااااة‌تعلم‌ألثر‌

 Herranz et al., 2018.)‌

تمثل‌الرؤية‌الحاساوبية‌أحد‌الفروع‌المهمة‌للذكا ‌‌‌(:Computer Visionالرؤية‌الحاساوبية‌  -

وتُساااااتخدم‌هذه‌‌‌،الاصااااا ناعي،‌والتي‌تُمكّن‌الأنظمة‌من‌فهم‌وتحليل‌الصاااااور‌ومقاطع‌الفيديو

داخال‌الفصااااااااااااااول‌الاذكياة،‌وتحليال‌تعبيرات‌الوجاه‌لتقييم‌مادى‌‌‌‌ال لباةالتقنياة‌في‌مراقباة‌تفااعال‌‌

اساااااااتيعابهم‌للمحتوى،‌كما‌تسااااااااعد‌في‌مراقبة‌الحضاااااااور‌والانتباه،‌مما‌يرفع‌من‌كفا ة‌العملية‌

‌(.Chen et al., 2021 ‌التعليمية

م‌اللغة‌الإنجليزية‌مجموعة‌‌يوفي‌هذا‌الساااااااااياق‌تساااااااااتخدم‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصااااااااا ناعي‌في‌تعل

‌;Visaltanachoti & Viriyavejakul, 2021 :‌‌متنوعاة‌من‌التقنياات‌والاسااااااااااااااتراتيجياات‌مثال

Randall, 2019; Daniels & Lwago, 2017) 
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‌‌:(‌Speech & Voice Recognition Technology ‌تقنية‌تعرل‌الكلام‌والأصااااااااااااوات‌ -

‌مُعلمي‌اللغة‌وم وري‌برامج‌تعليم‌اللغات‌  اهدت‌تقنية‌تعرل‌الكلام‌اساتخدامًا‌واساعًا‌من‌ق ب ل 

(،‌ومن‌خلال‌ما‌تقدمه‌هذه‌التقنية‌من‌فوائد‌كثيرة‌لمتعلمي‌‌CALLبمسااااااااااااعدة‌الحاساااااااااااوب‌ 

‌،من‌خلال‌توفير‌تغاذياة‌راجعاة‌فورياة‌‌ةال لبااللغاة،‌حيا ‌أثبتات‌فعااليتهاا‌في‌تحسااااااااااااااين‌ن ق‌‌

‌.وتصحيح‌الأخ ا ‌أثنا ‌الممارسة‌الحوارية،‌مما‌يجعلها‌أداة‌علاجية‌وتعليمية‌فعّالة

(:‌يُسااااااااااااااتخادم‌التعلم‌اتلي‌لتحليال‌بيااناات‌تعلم‌ال لباة،‌‌Machine Learningالتعلم‌اتلي‌  -

على‌فهم‌القواعد‌‌‌ال لبةواساااااااتخراج‌الأنماط‌اللغوية،‌وتحديد‌الأخ ا ‌الشاااااااائعة،‌مما‌يسااااااااعد‌‌

كما‌يتيح‌للمعلم‌تصاااميم‌أنشااا ة‌تعليمية‌موجهة‌‌‌،النحوية‌والصااارفية‌وت بيقها‌بشاااكل‌صاااحيح

‌تعالج‌احتياجات‌محددة‌لكل‌طالب.

 :(Augmented Reality & Virtual Reality ‌‌الواقع‌الافتراضااااااااااااااي‌والواقع‌المعزز -

‌‌ال لبةيستخدم‌الواقع‌الافتراضي‌والواقع‌المعزز‌لخلق‌بيئة‌تعليمية‌واقعية‌وجذابة،‌مما‌يساعد‌‌

أثبتات‌عادياد‌من‌الادراسااااااااااااااات‌أن‌التعليم‌القاائم‌على‌الواقع‌،‌و‌على‌تحسااااااااااااااين‌مهااراتهم‌اللغوياة

 الاحتفاظ‌بالمعرفة‌على‌المدى‌‌لل لبةيعمل‌على‌تحسااين‌القدرة‌المعرفية‌‌‌والمعزز‌‌الافتراضااي

‌القصير‌وال ويل(،‌كما‌يعمل‌على‌زيادة‌التحصيل‌الدراسي‌لديهم.

م‌المعلوماات‌‌و‌‌‌(Chatbots)‌‌روبوتاات‌الادرد ااااااااااااااة‌الاذكياة - على‌‌‌‌لل لباةهي‌نظاام‌آلي‌ذكي‌يُقادّ 

هيئة‌أسااااااااااائلة‌وأجوبة‌في‌مجال‌معرفي‌معين،‌وذلك‌لإثرا ‌خبرات‌ال الب‌عن‌طريق‌التفاعل‌‌

م‌اللغات‌لأنها‌تقوم‌‌يا‌في‌تعلوتؤدى‌روبوتات‌الدرد اااااة‌دورًا‌مهمً‌،‌معه‌داخل‌الصاااااف‌وخارجه

تساااااااااااتخدم‌لتوفير‌بيئة‌تعليمية‌تفاعلية‌‌،‌و‌بدور‌المعلم‌الدؤوب‌المتواجد‌في‌أي‌وقت‌وأي‌مكان

‌ة.على‌ممارسة‌مهاراتهم‌اللغوية‌الشفوي‌ال لبةمما‌يساعد‌
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:‌تعتمد‌هذه‌الأنظمة‌على‌تقنيات‌‌(Intelligent Tutoring Systems ‌‌أنظمة‌التعلم‌الذكي -

الذكا ‌الاصا ناعي‌لتقديم‌دروس‌تعليمية‌تفاعلية‌و اخصاية،‌بحي ‌تقوم‌بتحليل‌أدا ‌ال الب‌

وتُسااااهم‌هذه‌الأنظمة‌في‌معالجة‌‌‌،بشااااكل‌مسااااتمر‌وتقديم‌توصاااايات‌دقيقة‌وتغذية‌راجعة‌فورية

‌،‌وتوجيههم‌نحو‌مسارات‌تعلم‌مناسبة‌تعزز‌تقدمهم.ال لبةالفروق‌الفردية‌بين‌

:‌تمكّن‌تقنيات‌الذكا ‌(Online Learning Platforms ‌‌منصاااااااااااااات‌التعلم‌عبر‌الإنترنت‌ -

الاصااا ناعي‌هذه‌المنصاااات‌من‌تخصااايص‌المحتوى‌التعليمي‌وفقًا‌لمساااتوى‌ال الب‌وتفاعله،‌‌

كما‌تسامح‌بمتابعة‌دقيقة‌لت ور‌‌‌،من‌خلال‌اقتراح‌دروس‌ومواد‌تتناساب‌مع‌احتياجاته‌وتقدمه

‌الأدا ،‌مما‌يجعل‌تجربة‌التعلم‌ألثر‌فاعلية‌ومرونة.

يُعد‌أحد‌النماذج‌اللغوية‌الضاااخمة‌الم ورة‌بالاعتماد‌على‌‌(:‌‌ChatGPT اااات‌جي‌بي‌تي‌  -

‌‌ة،تقنيات‌الذكا ‌الاصاااا ناعي‌التوليدي،‌ويُسااااتخدم‌على‌ن اق‌واسااااع‌في‌تعليم‌اللغة‌الإنجليزي‌

إذ‌يوفر‌بيئة‌محادثة‌تفاعلية‌تُحالي‌الحوار‌البشااري،‌مما‌يساااعد‌ال لبة‌على‌ممارسااة‌مهارات‌

كما‌يتيح‌للمتعلمين‌الحصااااااااااااااول‌على‌تغذية‌راجعة‌فورية‌‌،‌‌التحدث‌والكتابة‌في‌مواقف‌متنوعة

تتعلق‌بالقواعد‌النحوية،‌وبنية‌الجمل،‌والمفردات،‌الأمر‌الذي‌يسااااااااااهم‌في‌تصااااااااااحيح‌الأخ ا ‌‌

 اللغوية‌وتعزيز‌ال لاقة.

،‌‌Googleيُعتبر‌من‌النمااذج‌اللغوياة‌المتقادماة‌التي‌طورتهاا‌ ااااااااااااااركاة‌‌‌:(Geminiجيميني‌  -

ويُوظف‌في‌دعم‌تعلم‌اللغاااة‌الإنجليزياااة‌من‌خلال‌تقاااديم‌محتوى‌غني‌ومتكاااامااال‌يعتماااد‌على‌‌

ويتميز‌بقدرته‌على‌معالجة‌النصااااااااو ،‌والصااااااااوت،‌،‌‌الذكا ‌الاصاااااااا ناعي‌متعدد‌الوسااااااااائط

والصااااااور،‌مما‌يجعله‌منصااااااة‌تعليمية‌ اااااااملة‌تُعزز‌من‌تفاعل‌ال لبة‌مع‌اللغة‌في‌سااااااياقات‌

واقتراح‌أنشا ة‌تعليمية‌‌‌ال الب‌متعددة.‌كما‌يوفر‌إمكانية‌التخصايص،‌حي ‌يقوم‌بتحليل‌أدا ‌‌

‌لاحتياجاته،‌إضافة‌إلى‌تقديم‌ روح‌مبس ة‌وت بيقات‌عملية‌للمهارات‌اللغوية.‌مة‌ ملا
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لى‌الرغم‌من‌الفوائاد‌المتعاددة‌لتوظيف‌الاذكاا ‌الاصاااااااااااااا نااعي‌في‌المنظوماة‌التعليمياة‌بكاافاة‌‌عو‌

عناصاااااااارها‌ومكوناتها‌إلا‌أن‌هناك‌عديد‌من‌التحديات‌التي‌تعوق‌اسااااااااتخدامه‌بشااااااااكل‌ألثر‌فاعلية،‌‌

أن‌من‌بين‌تلااك‌المعوقاات‌نقص‌‌‌‌(2024(‌وحمياادان‌والحواتمااة‌ 2024يشااااااااااااااير‌الحميااداوي‌ حياا ‌‌

الكوادر‌المدربة‌المتخصاااااااصاااااااة،‌وعدم‌توفر‌البنية‌التحتية‌من‌الاتصاااااااالات‌اللاسااااااالكية‌والحواسااااااايب‌‌

والبرمجيات‌وضعف‌تمهيل‌المدربين،‌وت وير‌مهاراتهم‌التقليدية؛‌لتتلا م‌مع‌تقنيات‌التعليم‌واستخدام‌‌

البنية‌التحتية‌من‌الاتصالات‌اللاسلكية‌والحواسيب‌والبرمجيات‌الخاصة‌‌مة‌‌ ملاالحاسوب،‌وضعف‌

‌.بت بيق‌برامج‌الذكا ‌الاص ناعي

تواجه‌عملية‌اساااتخدام‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصااا ناعي‌في‌التعليم‌عدّة‌معوقات‌تؤثر‌على‌‌وكذلك‌‌

يعتقد‌بعض‌المعلمين‌أن‌اساتخدام‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصا ناعي‌في‌التعليم‌‌حي ‌‌فعاليتها‌وانتشاارها،‌‌

كما‌يواجه‌بعض‌ال لبة‌صاااعوبة‌في‌التكيف‌مع‌‌‌‌عتيادية،يت لب‌جهدًا‌ألبر‌مقارنة‌ب رق‌التعليم‌الا

‌ومن‌المعوقات‌الأخرى‌‌،المساااااااااااتجدات‌التكنولوجية‌الحديثة،‌ويظهر‌ذلك‌في‌ضاااااااااااعف‌تفاعلهم‌معها

‌قلااة‌الحوافز‌المقاادمااة‌للمعلمين‌الااذين‌يسااااااااااااااتخاادمون‌هااذه‌التقنيااات،‌إضااااااااااااااااافااة‌إلى‌الأعااداد‌الكبيرة‌

‌الية‌داخل‌القاعات‌الدراسااية،‌مما‌يصااعّب‌عملية‌التحكم‌في‌اسااتخدام‌الذكا ‌الاصاا ناعي‌بفع‌لل لبة

‌  Singh et al., 2024.)‌

إلى‌وجود‌(‌‌Rusmiyanto et al., 2023؛‌‌2021؛‌ اعبان،‌‌2020ويشاير‌كل‌من‌ البشار،‌

الذكا ‌الاصااا ناعي‌في‌العملية‌التعليمية،‌ومن‌‌‌‌ت بيقات‌العديد‌من‌المعوقات‌التي‌تحد‌من‌توظيف‌‌

المعوقات‌التقنية‌المرتب ة‌بضااعف‌البنية‌التحتية،‌مثل‌ضااعف‌الاتصااال‌بالإنترنت‌وقلة‌توفر‌ها‌‌أبرز‌

الحواسايب‌والبرمجيات‌الحديثة،‌إلى‌جانب‌عدم‌توافق‌بعض‌تقنيات‌الذكا ‌الاصا ناعي‌مع‌أسااليب‌

كما‌تظهر‌المعوقات‌المالية‌المتمثلة‌‌‌‌،التدريس‌الاعتيادية‌المتبعة‌في‌العديد‌من‌المؤساساات‌التعليمية
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في‌ارتفاع‌تكاليف‌تصااااااااميم‌ت بيقات‌تعليمية‌مناساااااااابة‌لل لبة‌ومحدودية‌تغ ية‌ اااااااابكة‌الإنترنت‌في‌

أما‌المعوقات‌البشرية‌فتشمل‌نقص‌الكوادر‌المؤهلة‌والمدربة‌على‌استخدام‌ت بيقات‌‌‌‌،بعض‌المناطق

ويعاني‌المعلمون‌من‌معوقات‌خاصاة‌‌‌،الذكا ‌الاصا ناعي‌وضاعف‌الدعم‌الفني‌المتاح‌عند‌الحاجة

الذكا ‌الاصااااااااااااا ناعي‌وضاااااااااااااعف‌الوعي‌بمهميتها‌في‌‌‌ت بيقات‌بهم،‌مثل‌قلة‌الخبرة‌في‌التعامل‌مع‌

وفي‌المقابل‌يواجه‌ال لبة‌معوقات‌تتعلق‌بهم،‌من‌أبرزها‌صاااااعوبة‌التفاعل‌‌‌‌،ت وير‌العملية‌التعليمية

الت بيقات‌‌مع‌المنصااااات‌الرقمية‌أثنا ‌التعلم‌وإمكانية‌تشااااتت‌الانتباه،‌إضااااافة‌إلى‌عدم‌توافق‌بعض‌

كما‌توجد‌معوقات‌أخرى‌مثل‌ضاااعف‌‌،مع‌خصاااائص‌ال لبة‌أو‌محدودية‌الوقت‌المتاح‌لاساااتخدامها

اللغة‌الساااليمة‌في‌بعض‌الت بيقات‌نتيجة‌انتشاااار‌المصااا لحات‌الأجنبية‌والاختصاااارات،‌إلى‌جانب‌‌

‌‌.بالشكل‌الم لوب‌‌الإنجليزيةاللغة‌قلة‌توفر‌ت بيقات‌ذكا ‌اص ناعي‌تدعم‌

يُعد‌الذكا ‌الاص ناعي‌من‌الاتجاهات‌التكنولوجية‌الواعدة‌في‌ت وير‌التعليم‌في‌الأردن،‌حي ‌‌

بدأت‌المؤسااااااسااااااات‌التعليمية‌تتبنى‌بشااااااكل‌تدريجي‌أدواته‌وت بيقاته‌لتحسااااااين‌جودة‌التعليم‌وتسااااااهيل‌‌

ي،‌العمليااة‌التعليميااة،‌مثاال‌التعلّم‌المخصااااااااااااااص،‌وتحلياال‌بياااناات‌ال لبااة،‌وتوفير‌محتوى‌تفاااعلي‌ذك

وعلى‌الرغم‌من‌هذه‌المبادرات‌لا‌يزال‌الاساااتخدام‌محدودًا،‌ويواجه‌عددًا‌من‌التحديات‌مما‌يساااتدعي‌‌

تعزيز‌الاساااتثمار‌في‌هذا‌المجال‌وتدريب‌المعلمين‌على‌توظيف‌تقنيات‌الذكا ‌الاصااا ناعي‌بشاااكل‌‌

‌(.2024؛‌حميدان‌والحواتمة،‌2024فعّال‌لدعم‌التعليم‌المستقبلي‌ التميمي،‌

اللغاة‌الإنجليزياة‌لغاة‌عاالمياة‌مهماة‌في‌العادياد‌من‌المجاالات،‌بماا‌في‌ذلاك‌التعليم‌والأعماال‌‌‌د‌عاتُ‌و‌

ل‌‌،‌(2022 العساااااااااااااااال،‌‌‌‌اللغاة‌الإنجليزياةم‌يتعليواجاه‌تحادياات‌في‌‌و‌‌‌،والساااااااااااااافر فمن‌نااحياة‌تشااااااااااااااكاّ

الاختلافات‌الثقافية‌بين‌ثقافة‌المتحدثين‌الأصاااااااااليين‌وثقافة‌ال لبة‌عقبة‌أمام‌فهم‌الساااااااااياقات‌اللغوية‌‌

‌ومن‌ناحية‌أخرى‌تُعد‌صااااااعوبة‌اللغة‌الإنجليزية‌تحديً‌‌،والتفاعل‌معها‌بصااااااورة‌فعّالة ا،‌إذ‌يجد‌‌ا‌رئيسااااااً
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لثير‌من‌ال لبة‌صاعوبة‌في‌اساتيعاب‌المفردات‌والقواعد‌والن ق،‌مما‌يؤثر‌في‌قدرتهم‌على‌التسااب‌

كما‌يساااااهم‌الافتقار‌إلى‌الموارد‌التعليمية‌المناسااااابة،‌مثل‌الكتب‌المدرساااااية،‌‌‌،اللغة‌بالشاااااكل‌المنشاااااود‌

والبرامج‌الرقمياة‌الاداعماة،‌ونقص‌المعلمين‌المؤهلين،‌في‌تعميق‌هاذه‌التحادياات‌والحاد‌من‌فر ‌تعلم‌‌

وبذلك‌يتضااااااح‌أن‌تعلّم‌اللغة‌الإنجليزية‌يت لب‌توافر‌بيئة‌تعليمية‌داعمة‌تراعي‌‌‌،اللغة‌بصااااااورة‌فعّالة

‌الجوانب‌الثقافية‌واللغوية‌والمادية‌اللازمة‌لنجاح‌العملية‌التعليمية.

تُعد‌اللغة‌الإنجليزية‌واحدة‌من‌ألثر‌اللغات‌انتشاااااااارًا‌على‌مساااااااتوى‌العالم،‌حي ‌تُساااااااتخدم‌كلغة‌

‌‌،رسااامية‌أو‌ثانية‌في‌العديد‌من‌الدول،‌وتُعتبر‌وسااايلة‌للتواصااال‌بين‌الشاااعوب‌ذات‌الثقافات‌المختلفة‌

ويرجع‌ذلك‌إلى‌كونها‌اللغة‌الأسااااساااية‌في‌مجالات‌العلوم‌والتكنولوجيا‌والأعمال‌والاتصاااال‌الدولي،‌

إضاااااافةً‌إلى‌ذلك‌تُساااااهم‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌‌‌،مما‌جعلها‌تكتساااااب‌مكانة‌محورية‌في‌عصااااار‌العولمة

تعزيز‌فر ‌التعلم‌والعمل‌أمام‌الأفراد،‌إذ‌أصااابحت‌ ااارطًا‌أسااااسااايًا‌للالتحاق‌بالكثير‌من‌الجامعات‌

كما‌تمثل‌أداةً‌للوصااااااول‌إلى‌أحدث‌المصااااااادر‌العلمية‌‌‌،العالمية‌والانخراط‌في‌أسااااااواق‌العمل‌الدولية

‌والمعرفياااة،‌لاساااااااااااااايماااا‌أن‌معظم‌الأبحااااث‌والكتاااب‌المتخصااااااااااااااصااااااااااااااااة‌تُنشاااااااااااااار‌بااااللغاااة‌الإنجليزياااة‌

 Lai & Bower, 2020).‌

ومن‌الناحية‌التعليمية‌تُعتبر‌اللغة‌الإنجليزية‌مادة‌أساسية‌في‌مختلف‌المراحل‌الدراسية‌بالعديد‌‌

مهارات‌الاستماع‌والتحدث‌والقرا ة‌والكتابة،‌إلى‌جانب‌تعزيز‌‌‌‌ال لبةمن‌الدول،‌ووسيلة‌لإلساب‌‌

التفكير‌‌ المشكلات‌‌‌الناقد‌مهارات‌ الت ورات‌‌‌‌،وحل‌ لموالبة‌ ملحّة‌ يعد‌ضرورة‌ إتقانها‌ فين‌ وبالتالي‌

المجالات‌ التعليمية،‌‌و‌‌،المتسارعة‌في‌ تى‌ العملية‌ اللغة‌الإنجليزية‌عنصرًا‌رئيسًا‌في‌ يُشكّل‌معلم‌

من‌التساب‌المهارات‌اللغوية‌المختلفة‌من‌خلال‌أساليب‌‌‌ال لبةحي ‌يقع‌على‌عاتقه‌مهمة‌تمكين‌‌

ويحتاج‌المعلم‌إلى‌امتلاك‌كفا ة‌لغوية‌عالية،‌إضافةً‌إلى‌مهارات‌بيداغوجية‌‌،‌‌تدريسية‌متنوعة‌ومرنة

‌(.‌2018 الشيخ‌والعربي،‌‌‌‌تمكّنه‌من‌توظيف‌استراتيجيات‌تدريس‌حديثة‌تتناسب‌مع‌احتياجات‌ال لبة
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دورًا‌يتجاااوز‌التلقين‌المبااا اااااااااااااار،‌ليكون‌محفزًا‌‌‌‌تؤديلمااا‌يُتوقع‌من‌معلم‌اللغااة‌الإنجليزيااة‌أن‌‌

ولهذا‌فين‌إعداد‌‌،،‌وداعمًا‌لهم‌في‌بنا ‌الثقة‌باستخدام‌اللغة،‌ومشجعًا‌على‌التفاعل‌والمشاركةلل لبة

في‌ظل‌،‌و‌في‌نجاح‌تعليم‌اللغة‌الإنجليزية‌وتحقيق‌أهدافه‌‌اأساااااااااساااااااايً‌‌‌يُعد‌عاملًا‌‌‌االمعلم‌وتمهيله‌مهنيً‌

التحولات‌الرقمية،‌أصااابح‌من‌الضاااروري‌أن‌يوظف‌معلمو‌اللغة‌الإنجليزية‌المساااتحدثات‌التكنولوجية‌‌

‌في‌ممارساااااااااااااتهم‌التدريسااااااااااااية،‌مثل‌المنصااااااااااااات‌التعليمية،‌وبرامج‌المحالاة،‌وت بيقات‌التعلم‌الذكي

‌(.2023 الأزوري‌والفراني،‌

وقد‌برز‌الذكا ‌الاص ناعي‌بوصفه‌أحد‌أبرز‌الأدوات‌التي‌تتيح‌للمعلم‌تصميم‌أنش ة‌تعليمية‌‌

ل‌الااذكااا ‌‌‌ال لبااة،تفاااعليااة،‌وتقااديم‌تغااذيااة‌راجعااة‌فوريااة،‌ومراعاااة‌الفروق‌الفرديااة‌بين‌‌ كمااا‌يسااااااااااااااهااّ

،‌وتحليال‌أدائهم‌بادقاة،‌مماا‌يسااااااااااااااااهم‌في‌ت وير‌‌ال لباةالاصاااااااااااااا نااعي‌على‌المعلمين‌متاابعاة‌تقادم‌‌

ويُظهر‌ذلك‌أن‌تبني‌هذه‌المساااااتحدثات‌لم‌يعد‌خيارًا،‌بل‌‌‌،اساااااتراتيجيات‌تدريس‌ألثر‌فاعلية‌ومرونة

‌.(Chen et al., 2020 ‌أصبح‌م لبًا‌لتجويد‌تعليم‌اللغة‌الإنجليزية‌وتعزيز‌نواتج‌التعلم

في‌مجال‌تعليم‌وتعلّم‌اللغة‌الإنجليزية‌إسااااااااااهامًا‌‌أظهرت‌معظم‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااااااا ناعي‌‌و‌

ا‌في‌ت وير‌أسااااااااااااااااالياااب‌التااادريس‌وتنمياااة‌مهاااارات‌اللغاااة‌لااادى‌ال فقاااد‌بيّنااات‌دراسااااااااااااااااة‌‌‌‌، لباااةملحوظاااً

 Ghoneim & Elghotmy, 2021; Ali, 2020فاعلية‌توظيف‌هذه‌الت بيقات‌في‌تحسااااااين‌‌‌)

(‌‌El Shazly, 2021 ‌الشاااازلي‌‌مهارات‌الاساااتماع‌والتحدث‌باللغة‌الإنجليزية،‌كما‌توصااالت‌دراساااة

إلى‌أن‌اساتخدام‌روبوتات‌الدرد اة‌المدعومة‌بالذكا ‌الاصا ناعي‌يساهم‌في‌تعزيز‌تعلم‌اللغة،‌ويزيد‌

‌من‌مرونة‌العملية‌التعليمية‌وفاعليتها.

وعلى‌الرغم‌من‌هذه‌النتائج‌الإيجابية‌تشاااير‌بعض‌الدراساااات‌إلى‌تباين‌في‌درجة‌توظيف‌هذه‌‌

لت بيقات‌‌المعلمين‌‌(‌عن‌ضاااااعف‌اساااااتخدام‌‌2023الت بيقات؛‌إذ‌كشااااافت‌دراساااااة‌الأزوري‌والفراني‌ 
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(‌‌2021الذكا ‌الاصاااااااا ناعي‌في‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية،‌بينما‌أظهرت‌دراسااااااااة‌القح اني‌والدايل‌ 

 ,Shin & Shin ‌ ااااااااين‌و ااااااااين‌كما‌دعمت‌دراسااااااااة‌،لها‌‌المعلمينواقعًا‌ألثر‌فاعلية‌في‌توظيف‌‌

(‌هااذا‌التوجااه،‌ممااا‌يعكس‌الحاااجااة‌إلى‌مزيااد‌من‌البحاا ‌لفهم‌العواماال‌المؤثرة‌في‌تبني‌هااذه‌2020

‌.التقنيات‌وت بيقها‌في‌بيئات‌التعليم‌المختلفة

والعلمية،‌ التقنية‌ المجلات‌ الذكا ‌الاص ناعي‌أصبح‌مفهومًا‌ ائعًا‌في‌ يتضح‌مما‌سبق‌أن‌

حي ‌تساهم‌أنظمته‌في‌تحسين‌أدا ‌المؤسسات،‌ويمكن‌اعتباره‌حلًا‌قابلًا‌للت بيق‌يقدم‌منظورًا‌جديدًا‌

جاح‌ال الب‌في‌تعلم‌الفرد،‌وقد‌أحدث‌الذكا ‌الاص ناعي‌طفرة‌كبيرة‌في‌مجال‌التعليم،‌مما‌يعزز‌ن

ويساهم‌في‌تسريع‌الوصول‌إلى‌أهدال‌البرامج‌التعليمية،‌وبناً ‌على‌هذه‌الأهمية‌لابد‌من‌البح ‌في‌‌

المعوقات‌التي‌تحد‌من‌توظيف‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌التعليم‌والعمل‌على‌الحد‌منها،‌فالتحديات‌‌

قنيات،‌مما‌يستدعي‌إيجاد‌حلول‌التي‌يواجهها‌المعلمون‌وال لبة‌قد‌تعيق‌الاستفادة‌الكاملة‌من‌هذه‌الت

‌للتغلب‌عليها‌وتحقيق‌أقصى‌استفادة‌منها‌لتحسين‌جودة‌التعليم‌وت وير‌مهارات‌ال لبة.

 ثانياا: الدراسات السابقة ذات الصلة 

بعد‌اطلاع‌الباحثة‌على‌الأدب‌النظري‌في‌الميدان‌التربوي،‌والوقول‌على‌عدد‌من‌الدراساااااااات‌

الساابقة‌ذات‌الصالة‌بموضاوع‌الدراساة‌الحالية،‌وقد‌تم‌عرض‌الدراساات‌الساابقة‌تسالساليًا‌من‌الأحدث‌

‌إلى‌الأقدم:

(‌بدراسااااااااة‌هدفت‌التعرل‌على‌واقع‌اسااااااااتخدام‌منصااااااااات‌الذكا ‌2025قامت‌بايحيى‌وعكيري‌ 

الاصاا ناعي‌ومعوقاتها‌من‌وجهة‌نظر‌طالبات‌جامعة‌أم‌القرى‌بمدينة‌مكة‌المكرمة،‌حي ‌اعتمدت‌‌

وتكونت‌عينة‌‌اساااااتخدمت‌الاساااااتبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات،‌‌الدراساااااة‌على‌المنهج‌الوصااااافي‌المساااااحي،‌و‌

اساااااتخدام‌ال البات‌لمنصاااااات‌الذكا ‌الاصااااا ناعي‌‌أن‌(‌طالبة،‌وأظهرت‌النتائج‌‌408الدراساااااة‌من‌ 
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لا‌توجد‌‌،‌وأنه‌معوقات‌الاساااااااتخدام‌جا ت‌بدرجة‌عالية،‌وأن‌بجامعة‌أم‌القرى‌كان‌بدرجة‌عالية‌جدًا

هناك‌فروق‌دالة‌إحصاااااائيًا‌في‌الاساااااتخدام‌‌،‌وبينت‌أن‌فروق‌في‌المعوقات‌تعزى‌لمتغير‌التخصاااااص‌

توجد‌فروق‌واتفاق‌ملحوظ‌حول‌المعوقات‌،‌و‌تعزى‌لمتغير‌الخبرة‌بالحاسب‌ بين‌فئتي:‌متقدم،‌خبير(

‌نفسها‌وفقًا‌لمتغير‌الخبرة‌بالحاسب‌ بين‌المتقدمين‌والخبرا (.

(‌إلى‌الكشاااااااف‌عن‌معوقات‌توظيف‌الذكا ‌الاصااااااا ناعي‌في‌2025ساااااااعت‌دراساااااااة‌الحربي‌ 

تدريس‌مقرر‌اللغة‌الإنجليزية‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌المرحلة‌الثانوية‌في‌السااعودية،‌واتبعت‌الدراسااة‌

(‌معلمة،‌50المنهج‌الوصااااافي‌المساااااحي،‌واساااااتخدمت‌الاساااااتبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات،‌وطبقت‌على‌ 

ئج‌إلى‌أن‌الثر‌المعوقات‌التي‌تحول‌دون‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااا ناعي‌في‌وتوصاااالت‌النتا

‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية‌هي‌المعوقات‌التقنية‌والفنية‌والمادية،‌وأقلها‌المعوقات‌البشرية.

تحديات‌‌(‌إلى‌الكشاااااااااف‌عن‌‌Egara & Mosiege, 2024هدفت‌دراساااااااااة‌ايجرا‌وموسااااااااايقا‌ 

في‌المدارس‌الثانوية‌بمن قة‌نسااااااوكا‌‌‌‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااا ناعي‌في‌تدريس‌الرياضاااااايات‌

،‌واتبعت‌الدراسااااااااااة‌المنهج‌المختلط،‌واسااااااااااتخدمت‌الاسااااااااااتبانة‌والمقابلات‌‌في‌جنوب‌افريقيا‌‌التعليمية

أظهرت‌النتائج‌‌(‌معلمًا‌ومعلمة،‌80أداتان‌لجمع‌البيانات،‌وطبقت‌الدراساااااااااة‌على‌عينة‌بلم‌عددها‌ 

أن‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصااا ناعي‌في‌تدريس‌الرياضااايات‌يواجه‌عدة‌تحديات‌أبرزها‌ضاااعف‌

الإلمام‌التقني‌بها،‌وصاااعوبة‌موا متها‌مع‌المناهج‌الدراساااية،‌والحاجة‌إلى‌تخصااايصاااها‌بما‌يتناساااب‌‌

‌‌.مع‌أساليب‌التعلم‌المختلفة

(‌الكشااف‌عن‌المعيقات‌التي‌تواجه‌معلمي‌الحاسااوب‌في‌ت بيق‌‌2024سااعت‌دراسااة‌التميمي‌ 

الذكا ‌الاصااااااااااا ناعي‌في‌العملية‌التعليمية‌التعلمية‌والحلول‌المقترحة‌من‌وجهة‌نظرهم‌في‌المدارس‌‌

،‌واتبعت‌الدراساااة‌المنهج‌الوصااافي‌التحليلي،‌وتم‌اساااتخدام‌الاساااتبانة‌أداة‌لجمع‌‌الأردنالحكومية‌في‌‌

(‌معلمًا‌ومعلمة‌ممن‌يدرسااااون‌مادة‌الحاسااااوب،‌وأظهرت‌134البيانات،‌وتكونت‌عينة‌الدراسااااة‌من‌ 
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النتاائج‌أن‌المعيقاات‌التي‌تواجاه‌معلمي‌الحااسااااااااااااااوب‌في‌ت بيق‌الاذكاا ‌الاصاااااااااااااا نااعي‌في‌العملياة‌‌

التعليمية‌التعلمية‌من‌وجهة‌نظرهم‌جا ت‌بدرجة‌متوسااااا ة،‌كما‌بينت‌النتائج‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌

‌‌دلالة‌إحصااائية‌لاسااتجابات‌أفراد‌العينة‌على‌مقياس‌معيقات‌ت بيق‌الذكا ‌الاصاا ناعي‌في‌العملية

‌التعليمية‌التعلمية‌تبعًا‌لمتغيرات‌الدراسة‌ الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌الخبرة(.

دور‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااا ناعي‌في‌على‌‌تعرل‌‌لل(‌‌2024دراسااااة‌حميدان‌والحواتمة‌ ‌جا ت‌

تحسين‌جودة‌التعليم‌في‌الأردن‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌والكشف‌عن‌المعوقات‌التي‌تواجه‌توظيف‌‌

ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااا ناعي،‌وأثر‌متغير‌النوع‌على‌ذلك،‌واسااااااتخدمت‌الدراسااااااة‌المنهج‌الوصاااااافي‌‌

مديريتي‌تربية‌لوا ‌وادي‌الساااااااااااااير‌‌‌(‌معلمًا‌ومعلمة‌من154التحليلي،‌وتكونت‌عينة‌الدراساااااااااااااة‌من‌ 

وقصبة‌ممدبا،‌وتم‌بنا ‌استبانة‌وزعت‌إلكترونيًا‌وورقيًا،‌وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌تمثير‌لت بيقات‌‌

الذكا ‌الاصاااااااا ناعي‌على‌ت وير‌التعليم‌وتحسااااااااين‌جودته‌في‌الأردن‌بدرجة‌مرتفعة،‌وبينت‌النتائج‌‌

قات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌المدارس‌الحكومية‌‌لذلك‌وجود‌معوقات‌تحد‌من‌استخدام‌وتوظيف‌ت بي

وبدرجة‌متوسااا ة،‌وعدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصاااائيًا‌في‌اساااتجابات‌عينة‌الدراساااة‌تعزى‌لمتغير‌النوع‌‌

‌ ذكر،‌أنثى(.

(‌هدفت‌إلى‌الكشااف‌عن‌مسااتوى‌توظيف‌معلمات‌المرحلة‌الثانوية‌‌2024أما‌دراسااة‌الساابيعي‌ 

معوقات‌‌لت بيقات‌الذكا ‌الاصااااااااا ناعي‌في‌تعليم‌اللغة‌العربية‌بمدينة‌الرياض،‌إضاااااااااافةً‌إلى‌تحديد‌

توظيف‌المعلمات‌لتلك‌الت بيقات،‌ولتحقيق‌الأهدال؛‌اسااااااتخدم‌المنهج‌الوصاااااافي‌المسااااااحي،‌كما‌تم‌‌

بنا ‌الاساااااااااااااتبانة‌كمداة‌لجمع‌البيانات،‌وطبقت‌على‌عينة‌عشاااااااااااااوائية‌من‌معلمات‌اللغة‌العربية،‌بلم‌‌

(‌معلمة،‌وقد‌توصاالت‌الدراسااة‌إلى‌أن‌مسااتوى‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاا ناعي‌‌248عددهن‌ 

دروس‌اللغاة‌العربياة‌يوجاد‌بادرجاة‌منخفضااااااااااااااة،‌كماا‌أنّ‌هنااك‌‌‌‌(وتنفياذ،‌وتقويم‌‌،في‌مهاارات:‌ تخ يط
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اتفاقا‌ملحوظًا‌على‌وجود‌معوقات‌توظيف‌معلمات‌المرحلة‌الثانوية‌لت بيقات‌الذكا ‌الاصااااااااااا ناعي‌‌

‌.في‌تعليم‌اللغة‌العربية‌بدرجة‌كبيرة

التعرل‌على‌درجاة‌معوقاات‌توظيف‌ت بيقاات‌الاذكاا ‌(‌دراسااااااااااااااة‌هادفات‌‌2024أجرت‌ال ااهر‌ 

عليها‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌مدارس‌التعليم‌الثانوي‌بيدارة‌تعليم‌من قة‌‌‌الاصاا ناعي،‌وطرق‌التغلب‌

،‌وتكونت‌عينة‌‌في‌الاساتبانة‌،‌وتمثلت‌أداة‌الدراساةالمساحي‌الدراساة‌المنهج‌الوصافيواتبعت‌الباحة،‌‌

ا‌ومعلمااااة(‌‌130 ‌‌الاااادراساااااااااااااااااة‌من أظهرت‌النتااااائج‌أن‌معوقااااات‌توظيف‌ت بيقااااات‌الااااذكااااا ‌‌،‌‌معلمااااً

الاصاااااااااا ناعي‌لدى‌معلمي‌المرحلة‌الثانوية‌كانت‌مرتفعة،‌دون‌فروق‌دالة‌إحصااااااااااائيًا‌تعزى‌لمتغير‌‌

النوع،‌بينما‌ظهرت‌فروق‌لصاااااااالح‌حملة‌البكالوريوس‌تبعًا‌للمساااااااتوى‌التعليمي،‌وفروق‌لصاااااااالح‌من‌‌

‌دورات‌تدريبية.‌5–0ن‌حصلوا‌على‌سنوات‌خبرة،‌وكذلك‌فروق‌لصالح‌م‌10–6لديهم‌

(‌بهدل‌التعرل‌على‌أهمية‌تفعيل‌الذكا ‌الاصااا ناعي‌في‌تدريس‌‌2024جا ت‌دراساااة‌كمال‌ 

مادة‌الكيميا ‌من‌وجهة‌نظر‌مدرساي‌الكيميا ،‌ومعوقات‌تفعيل‌الذكا ‌الاصا ناعي‌في‌تدريس‌مادة‌

الكيميا ‌من‌وجهة‌نظر‌مدرساااااااي‌الكيميا ‌في‌العراق،‌اتبعت‌الدراساااااااة‌المنهج‌الوصااااااافي‌المساااااااحي،‌‌

(‌معلمًا‌ومعلمة،‌169الاساااااااااااااتبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات،‌وطبقت‌على‌عينة‌مكون‌من‌ واساااااااااااااتخدمت‌

وجا ت‌النتائج‌في‌مجال‌أهمية‌تفعيل‌الذكا ‌الاصااااا ناعي‌في‌تدريس‌مادة‌الكيميا ‌بدرجة‌مرتفعة،‌‌

‌ومجال‌معوقات‌تفعيل‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌تدريس‌مادة‌الكيميا ‌بدرجة‌مرتفعة.

تحديات‌اسااااااااتخدام‌أحد‌ت بيقات‌‌(‌هدفت‌الكشااااااااف‌عن‌‌Lodge, 2024لودجي‌ ‌وفي‌دراسااااااااة

في‌أمريكا،‌واتبعت‌الدراساااااااااة‌المنهج‌‌‌‌(‌في‌الفصاااااااااول‌الدراسااااااااايةChatGPTالذكا ‌الاصااااااااا ناعي‌ 

معلم‌‌(‌‌18تم‌ت بيقها‌باسااااااااتخدام‌مسااااااااح‌يتضاااااااامن‌أساااااااائلة‌مفتوحة‌ومغلقة‌بالت بيق‌على‌ النوعي،‌و‌

في‌الفصاااااااول‌الدراساااااااية‌ اااااااملت‌‌‌ChatGPTأظهرت‌النتائج‌أن‌تحديات‌اساااااااتخدام‌ت بيق‌‌‌،أمريكي

مشااااااااااااااكلات‌تقنياة‌وقلاة‌التادرياب‌والادعم،‌إضااااااااااااااافاة‌إلى‌مخااول‌من‌تامثيره‌على‌نزاهاة‌التقييم‌واحتماال‌‌
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عن‌وجود‌تحيزات‌قد‌تؤدي‌إلى‌تمييز‌على‌أسااااس‌الجنس،‌كما‌أ اااار‌‌‌اساااتخدامه‌في‌الغف،‌فضااالًا‌

بعض‌المعلمين‌إلى‌الحاااجااة‌لمزيااد‌من‌التاادريااب‌على‌التقنيااات‌الحااديثااة،‌في‌حين‌عبّر‌آخرون‌عن‌‌

قد‌يضاااااعف‌‌‌‌ChatGPTمقاومة‌للتخلي‌عن‌ال رق‌التقليدية،‌ورأى‌بعضاااااهم‌أن‌اعتماد‌ال لبة‌على‌

‌تعلمهم‌وأصالة‌أعمالهم‌بسبب‌نقص‌المهارات‌اللازمة.

ن‌التدريب‌ماستكشال‌تصورات‌المعلمين‌بش(‌‌Lee et al., 2024وهدفت‌دراسة‌لي‌وآخرون‌ 

وظفت‌الدراساااااااااااااة‌منهج‌بحثي‌مختلط‌‌و‌‌‌،على‌الذكا ‌الاصااااااااااااا ناعي‌لأغراض‌التدريس‌في‌المدارس

من‌‌(‌‌20تم‌جمع‌البيانات‌الكمية‌باستخدام‌استبانة‌بالت بيق‌على‌ و‌‌‌،يتضمن‌ ق‌كمي‌وآخر‌نوعي

جماعية‌مركزة‌بالت بيق‌‌‌‌المعلمين‌في‌كوريا‌الجنوبية،‌بينما‌تم‌جمع‌البيانات‌النوعية‌باستخدام‌مقابلة

أظهرت‌النتائج‌أنه‌على‌الرغم‌من‌وجود‌اتجاهات‌إيجابية‌لدى‌المعلمين‌بشااااااامن‌‌و‌‌‌،(‌معلمين4على‌ 

التادرياب‌على‌الاذكاا ‌الاصاااااااااااااا نااعي‌لأغراض‌التادريس،‌إلا‌أن‌المعلمين‌عبروا‌عن‌الحااجاة‌لمنهج‌‌

تاادريبي‌ألثر‌تركيزا‌على‌الت بيقااات‌العمليااة‌للااذكااا ‌الاصاااااااااااااا ناااعي‌في‌التاادريس؛‌حياا ‌وجاادوا‌أن‌‌

مقادماة‌تركز‌بشااااااااااااااكال‌ألبر‌على‌الجواناب‌النظرياة‌مقاارناة‌باالتركيز‌على‌المعرفاة‌الادورات‌التادريبياة‌ال

‌يق‌في‌الفصول‌الدراسية‌الواقعية.القابلة‌للت ب

(‌إلى‌الكشااااااااف‌عن‌معوقات‌توظيف‌التقنيات‌الحديثة‌‌2023هدفت‌دراسااااااااة‌الرواحي‌والرحبي‌ 

وت بيقات‌الذكا ‌الاصااااااااا ناعي‌لدى‌معلمي‌التربية‌الإسااااااااالامية‌بسااااااااال نة‌عُمان،‌وقد‌اعتمد‌البح ‌‌

وطبقت‌على‌عينة‌‌المنهج‌الوصااااااااااافي‌التحليلي،‌حي ‌تم‌اساااااااااااتخدام‌أداة‌الاساااااااااااتبانة‌لجمع‌البيانات،‌‌

وتوصااااااااااااالت‌نتائج‌البح ‌إلى‌مجموعة‌من‌المعوقات‌مثل‌قلة‌توفر‌القاعات‌‌(‌معلمًا‌ومعلمة،‌‌151 

في‌المادارس،‌ونقص‌الخبرة‌والتادرياب‌لادى‌المعلمين‌في‌توظيف‌التقنياات‌وت بيقاات‌الاذكاا ‌‌ماة‌‌ الملا

الاصاااااا ناعي‌في‌تدريس‌التربية‌الإساااااالامية،‌كما‌كشاااااافت‌الدراسااااااة‌عن‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌

‌‌إحصائية‌تعزى‌للنوع‌الاجتماعي‌والحلقة‌التعليمية.
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(‌اساااااتكشاااااال‌تصاااااورات‌‌Chounta et al., 2022 ‌وآخرون‌‌‌بينما‌اساااااتهدفت‌دراساااااة‌تشاااااونتا

،‌وقد‌تم‌‌في‌اسااااااااااتنويا‌ اااااااااامال‌أوروبا‌‌المعلمين‌حول‌تقنيات‌الذكا ‌الاصاااااااااا ناعي‌ومعوقات‌ت بيقها

اسااتخدام‌المنهج‌الوصاافي‌المسااحي؛‌حي ‌تمثلت‌أداة‌الدراسااة‌في‌اسااتبانة‌طبقت‌عبر‌الإنترنت‌على‌‌

(‌معلمًا‌ومعلمة،‌وأسااااااااافرت‌نتائج‌تحليل‌الاساااااااااتجابات‌إلى‌أن‌المعلمين‌لديهم‌‌140عينة‌تملفت‌من‌ 

يم،‌وأن‌هنااك‌‌معرفاة‌محادودة‌باالاذكاا ‌الاصاااااااااااااا نااعي،‌كماا‌أنهم‌يرون‌أناه‌يحقق‌مزاياا‌مهماة‌في‌التعل

مخاول‌فيما‌يتعلق‌باسااااتخدام‌الذكا ‌الاصاااا ناعي‌في‌التعليم‌وتحديات‌يواجهونها‌بدرجة‌متوساااا ة،‌‌

الاصاااا ناعي‌لدعم‌تدريب‌المعلمين‌من‌‌‌‌لما‌أساااافرت‌النتائج‌إلى‌أنه‌يمكن‌اسااااتخدام‌ت بيقات‌الذكا 

‌أجل‌تحسين‌كفا تهم‌في‌ممارسة‌عملهم.

الكشااااااااااااف‌عن‌‌‌هدلب‌‌(,2021‌‌Göçen & Aydemir جوسااااااااااااين‌وأيديمير‌‌جا ت‌دراسااااااااااااة‌

الساااااااااايناريوهات‌المحتملة‌لوصااااااااااول‌الذكا ‌الاصاااااااااا ناعي‌إلى‌التعليم‌وتحليل‌تمثيراته‌المحتملة‌على‌‌

آرا ‌مشااااااااركين‌من‌‌‌جمعحي ‌جرى‌‌،‌واتبعت‌الدراساااااااة‌المنهج‌النوعي،‌‌في‌تركيا‌‌مساااااااتقبل‌المدارس

أظهرت‌النتااائج‌أن‌‌من‌خلال‌اسااااااااااااااتخاادام‌ب اااقااة‌المقااابلااة‌أداة‌لجمع‌البيااانااات،‌‌‌‌مختلف‌الق اااعااات‌

المدارس‌والمعلمين‌سااااايساااااتفيدون‌من‌مزايا‌الذكا ‌الاصااااا ناعي‌ومنتجاته‌الجديدة‌رغم‌ما‌يرافقها‌من‌‌

عيوب‌وتحديات،‌حي ‌طُرحت‌مقترحات‌للتعامل‌معها‌وضاااااامان‌الاسااااااتفادة‌القصااااااوى،‌وبينما‌ساااااااد‌

تقبل‌التدريس،‌في‌التفاؤل‌تجاه‌الذكا ‌الاصااا ناعي‌برزت‌مخاول‌المعلمين‌والألاديميين‌بشااامن‌مسااا

‌حين‌رأى‌المهندسون‌أنه‌أداة‌لتحسين‌جودة‌التعليم‌وتحقيق‌الفائدة‌لل لبة.

(‌الكشااف‌عن‌وعي‌معلمي‌العلوم‌Chen et al., 2020 ‌‌وآخرون‌في‌حين‌سااعت‌دراسااة‌ اان‌

بت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااااااا ناعي‌ومعرفة‌كيفية‌توظيفها‌في‌التدريس‌‌‌‌الصااااااااااينبالمرحلة‌الابتدائية‌في‌

ومعوقات‌ت بيقها،‌واساااااتخدمت‌الدراساااااة‌المنهج‌الوصااااافي‌المساااااحي،‌واعتمدت‌على‌اساااااتبانة‌طبقت‌‌
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بال ريقة‌العشاااااااااااوائية‌على‌عينة‌من‌المعلمين‌في‌الي‌العاصااااااااااامة‌والمدن‌الكبرى‌الفرعية‌بلم‌عددهم‌‌

ا‌ومعلمة،‌وأظهرت‌نتائج‌الدراسااااة‌أن‌وعي‌المعلمين‌بت بيقات‌الذكا ‌الاصاااا ناعي‌التي‌‌(‌معلم95‌ً 

يمكن‌توظيفها‌في‌التعليم‌جا ‌بدرجة‌منخفضاااااااة،‌وأن‌مقررات‌العلوم‌تحظى‌بمعلى‌نسااااااابة‌يمكن‌من‌‌

خلالها‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااااااااا ناعي‌بين‌مقررات‌المرحلة‌الابتدائية،‌وان‌درجة‌المعوقات‌

‌.تفعةجا ت‌مر‌

 التعقيب على الدراسات السابقة 

‌الدراسات‌السابقة‌تتضح‌أوجه‌الشبه‌والاختلال‌اتتية:‌علىمن‌خلال‌الاطلاع‌

 من حيث المنهج المستخدم

ة‌من‌حي ‌المنهج‌المساااتخدم‌وهو‌المنهج‌‌الساااابق‌‌الدراساااات‌معظم‌‌الدراساااة‌الحالية‌مع‌‌‌تشاااابهت‌

دراسة‌السبيعي‌‌(،‌و‌2025ودراسة‌الحربي‌ ،‌‌(2025بايحيى‌وعكيري‌ الوصفي‌المسحي‌مثل‌دراسة‌‌

 Chounta ‌‌وآخرون‌‌‌دراسة‌تشونتاو‌،‌‌(2024دراسة‌كمال‌ (،‌و‌2024،‌ودراسة‌ال اهر‌ (2024 

et al., 2022)وآخرون‌دراساااااااااة‌ ااااااااان‌‌،‌و‌ Chen et al., 2020)دراساااااااااة‌ايجرا‌‌،‌واختلفت‌مع‌

الذين‌‌(‌‌Lee et al., 2024،‌ودراساااااااة‌لي‌وآخرون‌ (Egara & Mosiege, 2024وموسااااااايقا‌ 

حمياادان‌والحواتمااة‌‌،‌ودراساااااااااااااااة‌‌(2024التميمي‌ ،‌واختلفاات‌مع‌دراساااااااااااااااة‌‌المختلطاعتماادوا‌المنهج‌‌

المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌‌فكان‌المنهج‌المستخدم‌هو‌‌‌‌(2023الرواحي‌والرحبي‌ ،‌ودراسة‌(2024 

 & 2021‌‌Göçen جوسااااااين‌وأيديمير‌‌،‌ودراسااااااة‌(Lodge, 2024لودجي‌ ‌‌دراسااااااةواختلفت‌مع‌‌

Aydemir,)‌‌.التي‌اتبعت‌المنهج‌النوعي‌
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 من حيث أداة الدراسة

مثل‌‌‌‌الدراسااات‌السااابقة‌‌معظمتشااابهت‌الدراسااة‌الحالية‌في‌الأداة‌المسااتخدمة‌وهي‌الاسااتبانة‌مع‌

،‌ودراسااااة‌(2024دراسااااة‌الساااابيعي‌ (،‌و‌2025،‌ودراسااااة‌الحربي‌ (2025بايحيى‌وعكيري‌ دراسااااة‌

حميدان‌والحواتمة‌،‌ودراساااااة‌(2024التميمي‌ ،‌ودراساااااة‌(2024دراساااااة‌كمال‌ (،‌و‌2024ال اهر‌ 

 ,.Chounta et al ‌وآخرون‌‌‌دراساااااااااة‌تشاااااااااونتا،‌و‌(2023الرواحي‌والرحبي‌ ،‌ودراساااااااااة‌(2024 

 ,Lodgeلودجي‌ ‌واختلفت‌مع‌دراساااة‌‌،(Chen et al., 2020 ‌‌وآخرون‌دراساااة‌ ااان‌،‌و‌(2022

‌‌المقابلات‌التي‌اعتمدت‌‌‌(,2021‌‌Göçen & Aydemir جوسااااااااااين‌وأيديمير‌‌،‌ودراسااااااااااة‌‌(2024

،‌ودراسااااااة‌لي‌وآخرون‌(Egara & Mosiege, 2024دراسااااااة‌ايجرا‌وموساااااايقا‌ ‌،‌ولجمع‌البيانات‌

 Lee et al., 2024)‌.التي‌استخدمت‌الاستبانة‌والمقابلات‌أداتان‌لجمع‌البيانات 

 من حيث العينة

‌‌السابقة‌من‌حي ‌مجتمع‌الدراسة‌وهو‌المعلمين‌الدراسات‌‌‌معظم‌‌أن‌الدراسة‌الحالية‌تشابهت‌مع

دراسة‌(،‌و‌2024،‌ودراسة‌ال اهر‌ (2024دراسة‌السبيعي‌ (،‌و‌2025الحربي‌ مثل‌دراسة‌كل‌من‌‌

(،‌ودراساااااااة‌لي‌وآخرون‌Egara & Mosiege, 2024دراساااااااة‌ايجرا‌وموسااااااايقا‌ و‌،‌‌(2024لمال‌ 

 Lee et al., 2024 ودراسااااة‌لودجي‌‌،)Lodge, 2024ودراسااااة‌(2024التميمي‌ (،‌ودراسااااة‌‌،

‌وآخرون‌‌دراساااااااااااااااة‌تشااااااااااااااونتاا،‌و‌(2023الرواحي‌والرحبي‌ ،‌ودراساااااااااااااااة‌‌(2024حميادان‌والحواتماة‌ 

 Chounta et al., 2022)وآخرون‌دراسااة‌ اان‌‌،‌و‌ Chen et al., 2020)ولكنها‌اختلفت‌مع‌‌‌،

آرا ‌مشااااااركين‌من‌‌‌‌جمعحي ‌جرى‌‌‌‌‌(,2021‌‌Göçen & Aydemir جوساااااين‌وأيديمير‌دراساااااة‌

‌ال لبة.‌التي‌طبقت‌على‌(2025بايحيى‌وعكيري‌ واختلفت‌مع‌دراسة‌،‌مختلف‌الق اعات‌
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اسااااااتفادت‌الدراسااااااة‌الحالية‌من‌نتائج‌وتوصاااااايات‌الدراسااااااات‌السااااااابقة،‌بالإضااااااافة‌إلى‌العمليات‌

،‌كما‌أسااهمت‌في‌صااياغة‌مشااكلة‌الدراسااة،‌وتحديد‌‌اة‌الأد‌الإحصااائية‌والمنهجية‌المتبعة‌فيها‌وت وير‌‌

تسااؤلاتها‌وأهميتها،‌وت وير‌الأدب‌النظري‌والمنهجية،‌واختيار‌عينة‌الدراساة،‌وتم‌الاساتر ااد‌بها‌في‌

درجة‌ت وير‌أداة‌القياس‌ومناقشااة‌النتائج‌وتفساايرها،‌وتوجيه‌مجالات‌أداة‌الدراسااة‌المسااتخدمة‌لقياس‌‌

معوقات‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااااا ناعي‌في‌التدريس‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌‌

‌في‌الأردن.

وهي:‌ المعوقات‌البشااااااااارية،‌‌المجالات‌وامتازت‌عن‌غيرها‌من‌الدراساااااااااات‌الساااااااااابقة‌من‌حي ‌‌‌

المعوقات‌التقنية‌والفنية،‌المعوقات‌المادية،‌والمعوقات‌التنظيمية‌والإدارية(،‌وفي‌أنها‌من‌الدراسااااات‌

معوقااااات‌توظيف‌ت بيقااااات‌الااااذكااااا ‌‌‌‌التعرل‌إلى‌‌هاااادفاااات‌التي‌‌‌‌-على‌حااااد‌علم‌الباااااحثااااة-القليلااااة‌‌

الاصاااااااااا ناعي‌في‌التدريس‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الأردن‌وذلك‌من‌وجهة‌نظر‌‌

،‌واختلفت‌هذه‌الدراسااة‌مقارنة‌بالدراسااات‌السااابقة‌في‌حدودها‌قصاابة‌عمّانالمعلمين‌أنفسااهم‌في‌لوا ‌‌

‌.الموضوعية‌والمكانية‌والزمانية

  



‌‌‌37 

 
 

 :ثالفصل الثال
 الطريقة والإجراءات

تناول‌الفصاااال‌الثال ‌وصاااافًا‌لمنهج‌الدراسااااة،‌ومجتمعها،‌وعيّنتها،‌وأداتها‌ الاسااااتبانة(،‌إضااااافة‌

إلى‌ال ريقة‌والإجرا ات‌المتبعة‌للتملد‌من‌صدق‌وثبات‌الأداة،‌ومتغيّراتها،‌والأاااااااسالااااااايب‌الإحصائية‌‌

الاااذكاااا ‌‌‌لتحليااال‌ومعاااالجاااة‌البيااااناااات،‌والإجرا ات‌المتبعاااة‌للتعرل‌على‌معوقاااات‌توظيف‌ت بيقاااات‌

‌.الاص ناعي‌في‌التدريس‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الأردن

 الدراسة منهج 

إذ‌يعد‌هذا‌المنهج‌الأنساااب‌لمثل‌هذا‌النوع‌من‌‌‌الوصااافي‌المساااحي،الدراساااة‌المنهج‌‌‌اساااتخدمت‌

الدراساات،‌والذي‌يُعنى‌بدراساة‌الظاهرة‌كما‌هي‌عليه‌في‌الواقع،‌وذلك‌للكشاف‌عن‌معوقات‌توظيف‌‌

 ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌التدريس‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الأردن.

   الدراسةمجتمع 

الدراسة‌من‌جميع‌‌‌‌تكون‌ والمعلمات‌مجتمع‌ الإنجليزية‌‌المعلمين‌ الحكومية‌‌في‌‌‌‌اللغة‌ المدارس‌

(‌معلمًا‌‌1135والبالم‌عددهم‌ ،‌‌والخاصة‌الأردنية‌في‌لوا ‌قصبة‌عمّان‌في‌محافظة‌العاصمة‌عمّان

‌.‌حصائيات‌وزارة‌التربية‌والتعليمحسب‌إ‌‌،‌2025/‌2026الأولالفصل‌الدراسي‌خلال‌ومعلمة‌

   الدراسة عينة

جدول‌تحديد‌حجم‌العينة‌من‌‌‌‌إلىاستنادًا‌‌،‌‌المتيسرةبالّ ريقة‌‌‌‌عدد‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌تياراخ‌تم‌‌

(،‌وعليه‌بلم‌عدد‌أفراد‌krejcie & Morgan, 1970حجم‌المجتمع‌الذي‌أعده‌كريجسي‌ومورجان‌ ‌

الدراسة‌  المدارس‌الحكومية‌والخاصة‌‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌‌(‌معلمًا‌ومعلمة‌من‌معلمي‌‌291عينة‌
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كما‌تم‌توزياع‌أفراد‌العينة‌وفقًا‌للمتغيرات‌‌،‌‌الأردنية‌في‌لوا ‌قصبة‌عمّان‌في‌محافظة‌العاصمة‌عمّان

‌(‌يبين‌ذلك.‌1(،‌والجدول‌ ،‌المؤهل‌العلمي،‌ق اع‌التعليمالديموغرافية‌وهي‌ الجنس،‌سنوات‌الخبرة

   1الجدول )
 التكرارات والنسب المةوية حسب متغيرات الدراسة الديموغرافية

 المةوية  النسبة العدد  الفةات  المتغير 

 الجنس 
 %‌26.8 78 ذكر
 %‌73.2 213 أنثى‌

 %‌100.0 ‌291المجموع‌

 الخبرة سنوات 

 %‌31.3 91 سنوات‌ 5 من اقل
 %‌38.1 111 سنوات‌‌5-10
 %‌30.6 ‌89سنوات‌ 10 من ألثر

 %‌100.0 ‌291المجموع‌

 العلمي  الماهل
 %‌64.3 187 بكالوريوس

 %‌35.7 104 عليا‌ دراسات‌
 %‌100.0 ‌291المجموع‌

 التعليم  قطا 
 %‌51.5 150 حكومي
 %‌48.5 141 خا 
 %‌100.0 ‌291المجموع‌

 الدراسة   اةأد
معوقات‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااااااا ناعي‌في‌عن‌‌الكشااااااااااف‌في‌الدراسااااااااااة‌‌هدل‌‌ليتحقق

والدراسااااات‌‌ةالنظري‌‌الأدبيات‌‌‌تم‌مراجعة،‌التدريس‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الأردن

‌‌داة‌الأتكونت‌و‌(،‌‌2024،‌ودراسااة‌ال اهر‌ (2025الحربي‌ بالموضااوع‌مثل‌دراسااة‌‌‌‌المتعلقةالسااابقة‌‌

‌مجاااالات؛‌المجاااال‌الأول‌"‌‌أربعاااةتوزعااات‌على‌‌‌‌،((2 ‌‌،(‌فقرة‌ ملحق44الأولياااة‌من‌ ‌‌باااالصااااااااااااااورة

وعادد‌فقراته‌‌‌المعوقاات‌التقنياة‌والفنياة‌(‌فقرة‌"،‌المجاال‌الثااني‌"13وعادد‌فقراتاه‌ المعوقاات‌البشاااااااااااااارياة‌

،‌أماااا‌المجاااال‌الرابع‌"‌(‌فقرة"10وعااادد‌فقراتاااه‌ ‌‌المعوقاااات‌الماااادياااة‌‌"،‌المجاااال‌الثاااالااا ‌"ة(‌فقر‌11 

‌(‌فقرة".10وعدد‌فقراته‌ ‌المعوقات‌التنظيمية‌والإدارية
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 الأداة صدق
 :يليمن‌خلال‌ما‌‌الاستبانةالتحقق‌من‌صدق‌‌تم

: ال على‌‌للتحقق‌من‌الصادق‌الظاهري‌للاساتبانة‌عرضات‌بصاورتها‌الأولية‌‌ظاهري:  صـدق الأولاا

في‌مجاال‌المنااهج‌وطرق‌التادريس،‌‌‌أعضاااااااااااااااا ‌هيئاة‌التادريس‌في‌الجاامعاات‌الأردنياةمجموعاة‌من‌‌

ا‌ ملحق،‌ (‌‌16 ،‌بلم‌عااددهم‌‌الرقمي‌‌،‌وعلم‌الاجتماااعوتكنولوجيااا‌التعليم وذلااك‌ليعبروا‌‌((،‌‌3محكمااً

عن‌آرائهم‌بخصو ‌وضوح‌الفقرات‌ودقتها‌العلمية‌واللغوية،‌وملا متها‌لموضوع‌الدراسة‌ومجالاتها‌‌

الفرعية،‌وكذلك‌لأي‌توجيهات‌أخرى‌قد‌يرونها‌مناسااااااااابة‌مثل‌الحذل‌أو‌الإضاااااااااافة‌أو‌الدمج،‌وبناً ‌‌

عااادم‌توفر‌الخبرة‌الكاااافياااة‌لااادي‌"مثااال:‌ ،‌‌بعض‌الفقرات‌‌‌حاااذفااات‌‌‌،هممقترحااااتآرا ‌المحكمين‌و‌على‌‌

انخفاض‌مساااااااااتوى‌الثقة‌لدي‌في‌القدرة‌على‌توظيف‌‌‌"،‌"لاساااااااااتخدام‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصااااااااا ناعي

لا‌أملك‌مهارات‌الحاسااااااوب‌اللازمة‌لتوظيف‌‌""،‌‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااا ناعي‌داخل‌البيئة‌الصاااااافية

،‌‌"(‌لا‌تتوفر‌أجهزة‌حاسااااوب‌كافية‌لتلبية‌احتياجات‌جميع‌المعلمين‌"،‌"ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااا ناعي

(‌‌2((.‌يظهر‌الجدول‌ 4(‌فقرة‌ ملحق،‌ 40تتكون‌من‌ ‌‌النهائية‌‌ةصاور‌الوبذلك‌أصابحت‌الاساتبانة‌ب

‌المجالات‌وعدد‌فقراتها‌وترتيبها‌في‌كل‌مجال.

   2الجدول )
 وعدد فقراتها وترتيبها في المجالات  مجالات الاستبانة 

 رقم
 المجال 

 مجالات ال
عدد  
 الفقرات 

أرقام  
 الفقرات 

 10-10‌1 المعوقات‌البشرية‌ 1
 20-10‌11 المعوقات‌التقنية‌والفنية 2
‌31-‌11‌21المعوقات‌المادية‌‌3
‌40-‌9‌32والمعوقات‌التنظيمية‌والإدارية‌4
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‌معلمًا‌ومعلمة(‌‌30 تم‌ت بيق‌الاستبانة‌على‌عينة‌است لاعية‌تكونت‌من‌‌ :صدق البناءثانياا:  

وقد‌تراوحت‌معاملات‌ارتباط‌الفقرات‌مع‌الأداة‌ككل‌ما‌بين‌‌‌‌الاسااتبانة،‌‌للتحقق‌من‌صاادق‌بنا وذلك‌‌

‌.يبين‌ذلك‌(3 (‌والجدول‌0.90-0.38(،‌ومع‌المجال‌ 0.35-0.86 

   3) جدولال
 التي تنتمي إليلا   والمجالوالدرجة الكلية  الفقرةمعاملات الارتباط دين 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 المجال مع 

معامل  
 الارتباط 

 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 المجال مع 

معامل  
 الارتباط 

 مع الأداة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الارتباط 

 المجال مع 

معامل  
 الارتباط 

 مع الأداة 
1 0.71** 0.69** 15 0.74** 0.72** 29 0.80** 0.82** 
2 0.71** 0.78** 16 0.81** 0.64** 30 0.79** 0.82** 
3 0.75** 0.83** 17 0.81** 0.86** 31 0.90** 0.47** 
4 0.83** 0.68** 18 0.73** 0.35* 32 0.83** 0.71** 
5 0.87** 0.59** 19 0.43** 0.79** 33 0.79** 0.63** 
6 0.64** 0.72** 20 0.51** 0.76** 34 0.63** 0.81** 
7 0.70** 0.75** 21 0.38* 0.63** 35 0.67** 0.68** 
8 0.86** 0.58** 22 0.69** 0.73** 36 0.81** 0.61** 
9 0.62** 0.66** 23 0.81** 0.63** 37 0.70** 0.71** 
10 0.72** 0.42** 24 0.75** 0.78** 38 0.72** 0.71** 
11 0.71** 0.82** 25 0.71** 0.70** 39 0.75** 0.78** 
12 0.84** 0.62** 26 0.70** 0.61** 40 0.60** 0.80** 
13 0.70** 0.75** 27 0.77** 0.75**    
14 0.82** 0.45** 28 0.85** 0.72**    

‌(.α=0.01**‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌ ‌
‌(.‌‌‌‌‌‌‌‌‌α=0.05*‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌ 

أن‌جميع‌معاااملات‌الارتباااط‌كاااناات‌ذات‌درجااات‌مقبولااة‌ودالااة‌‌‌(3يتضااااااااااااااح‌من‌الجاادول‌ ‌

‌ولذلك‌لم‌يتم‌حذل‌أي‌من‌هذه‌الفقرات.،‌(2014 عودة،‌اإحصائيً‌

‌(‌يبين‌ذلك.4والجدول‌ ‌مجالات‌الاستبانة‌والدرجة‌الكلية‌الارتباط‌بين‌ت‌معاملاوحسبت‌
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   4جدول )ال
 للاستبانة الدرجة الكلية بعضها و دب المجالاتمعاملات الارتباط دين 

‌(.α=‌0.05*‌دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌ 
‌(.α=‌0.01**دالة‌إحصائيا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌ 

إحصاااااااااااااااائياة‌‌‌‌ت‌دلالاكاااناات‌ذات‌‌جميعهااا‌قااد‌‌أن‌معاااملات‌الارتباااط‌‌‌‌(4يتبين‌من‌الجاادول‌ ‌

من‌الصااااااادق‌البنائي،‌وقابلة‌لت بيقها‌‌مة‌ ملايؤكد‌أن‌الاساااااااتبانة‌تتمتع‌بدرجة‌‌مما‌،‌‌مقبولة‌‌ودرجات‌

‌على‌العينة.

 الأداةثبات 

المقياس‌‌‌‌طبق‌‌،‌حي ‌وإعادة‌الاختباراساااااااتخدام‌طريقة‌الاختبار‌‌تم‌‌‌‌الاساااااااتبانةمن‌ثبات‌‌‌‌للتحقق

ا‌ومعلماة‌‌‌‌(30 ت بيقاه‌بعاد‌مرور‌أساااااااااااااابوعين‌على‌مجموعاة‌مكوناة‌من‌‌‌وأعياد‌ ‌‌ةعينا‌من‌خاارجمعلماً

‌‌رتباط‌بيرسون‌بين‌تقديراتهم‌في‌المرتين.لاحسب‌معامل‌االأساسية،‌و‌‌الدراسة

(‌قيم‌‌5يظهر‌الجدول‌ و‌‌للاتساق‌الداخلي،‌وحسب‌معامل‌الثبات‌باستخدام‌معادلة‌كرونباخ‌ألفا

‌‌ماة ملاتم‌اعتباار‌هاذه‌القيم‌‌و‌‌‌،لادرجاة‌الكلياةلمعاامال‌الاتساااااااااااااااق‌الاداخلي‌وثباات‌الإعاادة‌للمجاالات‌و‌

‌.(2014 عودة،‌‌لأغراض‌الدراسة

 المجالات 
 المعوقات
 البشرية 

 المعوقات
 والفنية  التقنية 

 المعوقات
 المادية 

 المعوقات
 والإدارية  التنظيمية 

 المعوقات
 ككل

     1 البشرية‌ المعوقات
 التقنية المعوقات

 والفنية‌
0.686(**) 1    

   1 (**)0.706 (**)0.697 المادية‌ المعوقات
 التنظيمية المعوقات

 والإدارية‌
0.637(**) 0.719(**) 0.833(**) 1  

 1 (**)0.905 (**)0.926 (**)0.876 (**)0.832 لكل المعوقات
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   5جدول )ال
 والدرجة الكلية مجالات لمعامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة ل

 الاتساق الداخلي  ثبات الإعادة  المجال 
 0.81 0.83 البشرية‌ المعوقات
 0.71 0.85 والفنية التقنية المعوقات

 0.77 0.82 المادية‌ المعوقات
 0.80 0.86 والإدارية التنظيمية المعوقات

 0.84 0.90 ككل  المعوقات

 تصحيح أداة الدراسة 

ليكرت‌في‌الإجابة‌عن‌فقرات‌الأداة‌ الاستبانة(،‌‌مقياس‌‌لاستخدمت‌الدراسة‌التااااااااادريج‌الخماسي‌

(‌‌4(‌للرد‌"موافق‌بشااادة"،‌والوزن‌ 5ووضاااعت‌الدراساااة‌خمساااة‌مساااتويات‌للتقييم،‌حي ‌يع ى‌الوزن‌ 

(‌للرد‌‌1(‌للرد‌"غير‌موافق"،‌والوزن‌ 2(‌للرد‌"موافق‌إلى‌حااد‌مااا"،‌والوزن‌ 3للرد‌"موافق"،‌والوزن‌ 

بات‌أفراد‌عينة‌الدراساااة‌على‌أداة‌الدراساااة،‌اعتمدت‌الباحثة‌على‌‌"غير‌موافق‌بشااادة"،‌ولتحليل‌اساااتجا

طريقة‌الفئات‌المتسااااوية،‌التي‌يشاااير‌إليها‌فيها‌غالبية‌الدراساااات‌الساااابقة‌والمحكمين،‌وتحساااب‌وفقًا‌‌

‌للمعادلة‌اتتية:

 (3 ‌عدد‌الفئات‌الم لوبة (/(‌1 الحد‌الأدنى‌للمقياس‌‌-(‌‌5 الحد‌الأعلى‌للمقياس‌(

‌ =5-1‌/)3  ‌=1.33 

‌.إلى‌نهاية‌كل‌فئة‌(1.33 ومن‌ثم‌إضافة‌الجواب‌

‌منخفض‌مستوى‌المعوق‌‌‌‌2.33-1.00من‌
‌‌متوسطمستوى‌المعوق‌‌‌‌3.67-‌2.34من
‌مرتفعمستوى‌المعوق‌‌‌‌5.00-‌3.68من

‌وقد‌تم‌احتساب‌المقياس‌من‌خلال‌استخدام‌المعادلة‌التالية:
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 متغيرات الدراسة 

‌:اتتية‌على‌المتغيرات‌الحالية‌الدراسة‌تشتمل‌

  ذكر،‌أنثى(.‌مستويان،‌وله‌الجنس -

سااانوات(،‌‌‌10سااانوات‌إلى‌‌5من‌‌(،‌و سااانوات‌ 5 من قل أ‌‌يات:مساااتو‌‌‌3،‌ولها‌سااانوات‌الخبرة -

 سنوات(.‌10ألثر‌من‌و 

‌المؤهل‌العلمي،‌ولها‌مستويان‌ بكالوريوس،‌دراسات‌عليا(. -

 ق اع‌التعليم،‌وله‌مستويان‌ حكومي،‌خا (. -

 المعالجة الإحصائية  

‌تم‌استخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌اتتية:

‌ .للإجابة‌عن‌السؤال‌الأول:‌تم‌استخدام‌المتوس ات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌ •

(‌فيما‌‌MANOVAالمتعدد‌ ‌‌الرباعي‌‌للإجابة‌عن‌الساااؤال‌الثاني:‌تم‌اساااتخدام‌تحليل‌التباين •

 الخبرة،‌المؤهل‌العلمي،‌ق اع‌التعليم(.سنوات‌يتعلق‌بالمتغيرات‌المستقلة‌من‌ الجنس،‌

 إجراءات الدراسة 

 لتحقيق‌أهدال‌الدراسة‌تم‌القيام‌باتتي:

 .والدراسات‌السابقة‌حول‌موضوع‌الدراسة‌ةالنظري‌يات‌مراجعة‌الأدب •

السااااااااااابقة،‌وعرضااااااااااها‌على‌‌النظري‌والدراسااااااااااات‌‌‌الأدب‌الرجوع‌إلى‌‌بعد‌أداة‌الدراسااااااااااة‌‌‌ت وير •

 .حكيمنتائج‌الت ‌‌  ‌و ‌في‌ض ‌وإجرا ‌التّعديلات‌اللّازمة‌‌المحكّ مين‌والمختصّين‌للتملد‌من‌صدقها،

 التّحقق‌من‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌باستخدام ‌معامل‌كرونباخ‌ألفا. •

 .تحديد‌العيّنة‌الممثلة‌لمجتمع‌الدراسة •
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كتاب‌،‌و‌تم‌الحصاول‌على‌كتاب‌تساهيل‌مهمة‌من‌جامعة‌الشارق‌الأوساط‌إلى‌الجهات‌المعنية •

لحصاااااار‌عدد‌المجتمع،‌‌‌‌قصاااااابة‌عمّانتسااااااهيل‌مهمة‌من‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌إلى‌مديرية‌لوا ‌‌

 ((.5 ملحق،‌ ‌‌والعينة‌في‌المدارس‌الأساسية‌في‌ذات‌اللوا 

 .ممثلة‌لمجتمع‌الدراسةالعينة‌التحديد‌   •

،‌وإع ائها‌الوقت‌الكافي‌ (Google Forms)الدراسااة‌من‌خلال‌‌عينةالاسااتبانة‌على‌‌‌‌ت بيق •

للإجااباة،‌والتاملاد‌من‌ساااااااااااااالاماة‌المعلوماات‌التي‌تم‌جمعهاا،‌والتاملاد‌من‌العادد‌الم لوب‌للعيناة‌‌

 .الممثلة

 .التحليل‌الإحصائي‌استرجاع‌الاستبانات‌وفرزها‌وتدقيقها‌للتحقق‌من‌صلاحيتها‌لأغراض‌ •

 .(SPSSة‌باستخدام‌برنامج‌ وتحليل‌استجابات‌أفراد‌العينتفريم‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌ •

 ومناقشة‌النتائج‌النهائية.‌تفسير •

 .استنادًا‌إلى‌النتائج‌التي‌حصلت‌عليها‌الدراسةوضع‌التوصيات‌ •
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 : عالفصل الراب
 نتائج الدراسة

‌الحالي‌‌الفصااااال‌‌‌تناول وجمع‌‌‌‌ةالدراساااااة‌بعد‌ت بيق‌الاساااااتبانإليها‌‌‌وصااااالت‌ا‌للنتائج‌التي‌تعرضاااااً

 البيانات‌وتحليلها‌والإجابة‌عن‌أسئلتها‌وفق‌ما‌يلي:‌

ما معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصـطناعي في التدريس من  :  النتائج المتعلقة بالسـاال الأول
 وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية في الأردن؟

لمعوقات‌توظيف‌‌المعيارية‌‌أجيب‌عن‌الساؤال‌الأول‌بحسااب‌المتوسا ات‌الحساابية‌والانحرافات‌‌

‌،ت بيقااات‌الااذكااا ‌الاصاااااااااااااا ناااعي‌في‌التاادريس‌من‌وجهااة‌نظر‌معلمي‌اللغااة‌الإنجليزيااة‌في‌الأردن

‌(‌يوضح‌ذلك.6والجدول‌ 

   6جدول )ال
المتوسطات الحسادية والانحرافات المعيارية لمعوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس  

 حسب المتوسطات الحسادية ا من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية في الأردن مرتبة تنازليا 
 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسادي  المجال  الرقم  الرتبة 
 مرتفع 0.62 4.06 المادية‌ المعوقات‌3 1
 متوسط‌ 0.57 3.58 والفنية التقنية المعوقات‌2 2
 متوسط‌ 0.46 3.53 البشرية‌ المعوقات‌1 3
 متوسط‌ 0.62 3.50 والإدارية التنظيمية المعوقات‌4 4

 مرتفع 0.51 3.68 لكل المعوقات

معوقات‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصااا ناعي‌في‌التدريس‌مساااتوى‌‌أن‌(‌6الجدول‌ من‌‌‌يظهر

ا حسااااااااااااااابي‌‌ال‌متوساااااااااااااا هاا‌‌،‌حيا ‌بلممن‌وجهاة‌نظر‌معلمي‌اللغاة‌الإنجليزياة‌في‌الأردن‌جاا ‌مرتفعاً

‌(.0.51بلم‌‌ ي(‌وبانحرال‌معياري‌3.68 

(،‌‌‌‌4.06-3.50فقد‌تراوحت‌المتوسا ات‌الحساابية‌ما‌بين‌ الفرعية‌‌أما‌فيما‌يتعلق‌بالمجالات‌‌

(‌وبانحرال‌‌4.06حي ‌جا ‌في‌المرتبة‌الأولى‌مجال‌المعوقات‌المادية‌بمعلى‌متوساط‌حساابي‌بلم‌ 
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(‌وبمسااااااااااااااتوى‌مرتفع،‌بينماا‌جاا ‌مجاال‌المعوقاات‌التنظيمياة‌والإدارياة‌في‌المرتباة‌0.62معيااري‌بلم‌ 

‌(‌وبمستوى‌متوسط.0.62(‌وبانحرال‌معياري‌بلم‌ 3.50الأخيرة‌وبمتوسط‌حسابي‌بلم‌ 

على‌‌‌أفراد‌عينة‌الدراسااااةوقد‌تم‌حساااااب‌المتوساااا ات‌الحسااااابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لتقديرات‌‌

‌التالي:حي ‌كانت‌على‌النحو‌‌،كل‌مجال‌على‌حدةفقرات‌

:  المعوقات البشرية أولاا

معوقاات‌توظيف‌ت بيقاات‌الاذكاا ‌‌لحساااااااااااااابات‌المتوساااااااااااااا اات‌الحسااااااااااااااابياة‌والانحرافاات‌المعياارياة‌

الأول:‌‌المجاللفقرات‌‌‌الاصاااااا ناعي‌في‌التدريس‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الأردن

‌:النتائجيبين‌‌(7 الجدول‌تحديد‌الرتبة‌والدرجة‌و‌تم‌و‌‌المعوقات‌البشرية،

   7جدول )ال
حسب المتوسطات   ا المتوسطات الحسادية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالمعوقات البشرية مرتبة تنازليا 

 الحسادية 

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسادي 

الانحراف  
 المستوى  المعياري 

نقص‌الكوادر‌المؤهلة‌تقنيًا‌لدعم‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌‌ 9 1
 مرتفع 0.65 4.38 الاص ناعي‌في‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية.‌

عدم‌كفاية‌الوقت‌لتوظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌‌ 2 2
 مرتفع 0.92 4.18 في‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية.‌

قلة‌التدريب‌الكافي‌لمعلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌حول‌أساليب‌‌ 1 3
 مرتفع 0.69 3.89 توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌التدريس.‌

قلة‌الدعم‌المهني‌من‌الزملا ‌والإدارة‌المدرسية‌عند‌‌ 4 4
 مرتفع 0.61 3.75 محاولتي‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي.‌

يت لب‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌جهدًا‌‌ 3 5
 متوسط‌ 1.17 3.64 إضافيًا‌يفوق‌است اعتي.‌

تمسك‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌ب رق‌التدريس‌الاعتيادية‌‌ 8 6
 متوسط‌ 0.71 3.56 التي‌لا‌تعتمد‌على‌التكنولوجيا‌والذكا ‌الاص ناعي.‌

أواجه‌صعوبة‌في‌متابعة‌الت ورات‌المتسارعة‌في‌‌ 7 7
 متوسط‌ 0.71 3.48 ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية.‌
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عينة‌الدراسااة‌عن‌المعوقات‌البشاارية‌جا ‌متوسااً ا،‌‌‌‌اسااتجابة‌‌(‌أن‌مسااتوى‌7يتبين‌من‌الجدول‌ 

(‌والتي‌تنص‌‌9 ‌‌الفقرةحي ‌جا ت‌(،‌‌0.46 ‌‌(‌وبانحرال‌معياري‌بلم3.53بمتوساااط‌حساااابي‌بلم‌ 

ا‌لاادعم‌توظيف‌ت بيقااات‌الااذكااا ‌الاصاااااااااااااا ناااعي‌في‌تاادريس‌اللغااة‌ على‌"نقص‌الكوادر‌المؤهلااة‌تقنيااً

(‌‌0.65(‌وباانحرال‌معيااري‌بلم‌ 4.38الإنجليزياة"‌في‌المرتباة‌الأولى،‌بمتوسااااااااااااااط‌حسااااااااااااااابي‌بلم‌ 

(‌ونصاااااها‌"مقاومة‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌للتغيير‌لشاااااعورهم‌‌6 ‌‌الفقرةوبمساااااتوى‌مرتفع،‌بينما‌جا ت‌

بالتهديد‌من‌توظيف‌الذكا ‌الاصا ناعي‌خوفًا‌على‌مساتقبلهم‌الوظيفي"‌في‌المرتبة‌الأخيرة،‌بمتوسط‌‌

 (‌وبمستوى‌متوسط.1.30(‌وبانحرال‌معياري‌بلم‌ 2.54حسابي‌بلم‌ 

  المعوقات التقنية والفنية ا:ثانيا 

حساااااااااااااابات‌المتوساااااااااااااا اات‌الحسااااااااااااااابياة‌والانحرافاات‌المعياارياة‌لمعوقاات‌توظيف‌ت بيقاات‌الاذكاا ‌‌

:‌‌الثاني‌الاصااااا ناعي‌في‌التدريس‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الأردن‌لفقرات‌المجال‌

‌(‌يبين‌النتائج:8،‌وتم‌تحديد‌الرتبة‌والدرجة‌والجدول‌ التقنية‌والفنيةالمعوقات‌‌

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسادي 

الانحراف  
 المستوى  المعياري 

أ عر‌أن‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌ألثر‌‌ 5 8
 متوسط‌ 1.02 2.97  يوعًا‌في‌التخصصات‌العلمية‌مقارنة‌باللغة‌الإنجليزية.‌

9 10 

عدم‌وضوح‌المفاهيم‌الأساسية‌المتعلقة‌بت بيقات‌الذكا ‌‌
الاص ناعي‌لدى‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية،‌مثل‌ مفهوم‌‌

الذكا ‌الاص ناعي،‌وآلية‌عمله،‌وأدواته‌التعليمية،‌‌
‌.)...... 

 متوسط‌ 0.97 2.88

10 6 
مقاومة‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌للتغيير‌لشعورهم‌بالتهديد‌‌
من‌توظيف‌الذكا ‌الاص ناعي‌خوفًا‌على‌مستقبلهم‌‌

 الوظيفي.‌
 متوسط‌ 1.30 2.54

 متوسط‌ 0.46 3.53 البشرية‌ المعوقات
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   8جدول )ال
ا حسب  مرتبة تنازليا  بالمعوقات التقنية والفنيةالمتعلقة المتوسطات الحسادية والانحرافات المعيارية  

 المتوسطات الحسادية 

 جا  المعوقات‌التقنية‌والفنية عينة‌الدراسااة‌عناسااتجابة‌‌(‌أن‌مسااتوى‌‌8يتبين‌من‌الجدول‌ ‌

(‌‌19 ‌‌الفقرةحي ‌جا ت‌(،‌‌0.57م‌ وبانحرال‌معياري‌بل (3.58) متوساااً ا،‌بمتوساااط‌حساااابي‌بلم

معظم‌الأجهزة‌لا‌تدعم‌تشااااااااااااغيل‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااااااااا ناعي‌ذات‌المت لبات‌‌" والتي‌تنص‌على

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسادي 

الانحراف  
 المستوى  المعياري 

1 19 
معظم‌الأجهزة‌لا‌تدعم‌تشغيل‌ت بيقات‌الذكا ‌

الاص ناعي‌ذات‌المت لبات‌العالية‌مثل‌سعة‌التخزين‌‌
 وغيرها.‌

 مرتفع 0.90 4.38

افتقار‌المدارس‌إلى‌حواسيب‌أو‌أجهزة‌لوحية‌بمواصفات‌‌ 15 2
 مرتفع 0.91 4.36 تدعم‌تشغيل‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌بكفا ة.‌

ضعف‌الاتصال‌بشبكة‌الإنترنت‌في‌المدرسة‌مما‌يؤثر‌‌ 11 3
 مرتفع 0.61 4.30 على‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي.‌

لا‌يتوافر‌في‌المدارس‌فريق‌تقني‌قادر‌على‌معالجة‌‌ 16 4
 مرتفع 0.90 4.21 الأع ال‌بشكل‌سريع‌أثنا ‌الحصة.‌

الت ور‌السريع‌لت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌والذي‌‌ 20 5
 مرتفع 0.95 4.00 يت لب‌تدريبًا‌مستمرًا‌لموالبته.‌

صعوبة‌تحميل‌أو‌تشغيل‌البرامج‌المرتب ة‌بت بيقات‌‌ 12 6
 مرتفع 0.57 3.97 الذكا ‌الاص ناعي.‌

لا‌تتوفر‌أجهزة‌عرض‌ داتا‌ و(‌حديثة‌في‌الصفول‌‌ 17 7
 متوسط‌ 1.56 3.56 لتوظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي.‌

‌‌ت بيقات بكات‌المدرسة‌قد‌تقيّد‌أو‌تمنع‌تشغيل‌بعض‌ 18 8
 متوسط‌ 0.90 3.47 الذكا ‌الاص ناعي‌بسبب‌قيود‌أمن‌الشبكة.‌

ضعف‌الإجرا ات‌المتبعة‌لحماية‌خصوصية‌بيانات‌‌ 14 9
 منخفض‌ 0.78 1.97 المستخدمين‌في‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي.‌

قلة‌توافر‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌المخصصة‌‌ 13 10
 منخفض‌ 0.84 1.54 لتدريس‌اللغة‌الإنجليزية.‌

 متوسط‌ 0.57 3.58 والفنية التقنية المعوقات
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وبانحرال‌‌ (4.38) في‌المرتبة‌الأولى،‌بمتوسااااااااط‌حسااااااااابي‌بلم "العالية‌مثل‌سااااااااعة‌التخزين‌وغيرها

قلة‌توافر‌ت بيقات‌الذكا ‌" (‌ونصااها13 ‌‌الفقرةمرتفع،‌بينما‌جا ت‌ وبمسااتوى‌‌ (0.90) معياري‌بلم

 في‌المرتبة‌الأخيرة،‌بمتوساااااااط‌حساااااااابي‌بلم "الاصااااااا ناعي‌المخصاااااااصاااااااة‌لتدريس‌اللغة‌الإنجليزية

 .منخفض‌ وبمستوى‌ (0.84) وبانحرال‌معياري‌بلم (1.54)

 المعوقات المادية  ثالثاا:

حساااااااااااااابات‌المتوساااااااااااااا اات‌الحسااااااااااااااابياة‌والانحرافاات‌المعياارياة‌لمعوقاات‌توظيف‌ت بيقاات‌الاذكاا ‌‌

:‌الثال ‌الاصاااا ناعي‌في‌التدريس‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الأردن‌لفقرات‌المجال‌

‌(‌يبين‌النتائج:9،‌وتم‌تحديد‌الرتبة‌والدرجة‌والجدول‌ الماديةالمعوقات‌‌

   9جدول )ال
ا حسب المتوسطات  مرتبة تنازليا  المتعلقة بالمعوقات الماديةالمتوسطات الحسادية والانحرافات المعيارية  

 الحسادية 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسادي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

ارتفاع‌تكلفة‌الأجهزة‌والأدوات‌الداعمة‌لت بيقات‌‌ 21 1
 الذكا ‌الاص ناعي.‌

 مرتفع 0.61 4.46

2 23 
ارتفاع‌التكلفة‌المالية‌لصيانة‌الأجهزة‌وتحديثات‌‌

 مرتفع 0.57 4.33 ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي.‌

3 26 
عدم‌وضوح‌الميزانية‌المستقبلية‌المخصصة‌لتقنيات‌‌
 الذكا ‌الاص ناعي‌والتي‌تعيق‌ت وير‌البنية‌التحتية.‌

 مرتفع 0.63 4.30

4 24 
افتقار‌المدارس‌إلى‌ا ترالات‌رسمية‌في‌المنصات‌‌
التعليمية‌المخصصة‌للذكا ‌الاص ناعي‌الفعالة‌‌

 بسبب‌نقص‌التمويل.‌
 مرتفع 0.70 4.26

عدم‌تخصيص‌موارد‌مالية‌لتدريب‌المعلمين‌على‌‌ 22 5
 ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي.‌

 مرتفع 0.84 4.13

6 27 
قلة‌التمويل‌الكافي‌لإنشا ‌مختبرات‌تعليمية‌مخصصة‌‌

 مرتفع 0.76 4.13 لتجربة‌واختبار‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي.‌
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 الفقرات  الرقم  الرتبة 
المتوسط  
 الحسادي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى 

7 28 
قلة‌التكلفة‌المالية‌اللازمة‌لتوفير‌ بكات‌إنترنت‌قوية‌‌

 وسريعة‌لتشغيل‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي.‌
 مرتفع 0.81 4.11

8 29 
الأعبا ‌المالية‌الكبيرة‌المترتبة‌على‌التعاقد‌مع‌‌

 ركات‌متخصصة‌لتوفير‌حلول‌الذكا ‌الاص ناعي‌‌
 وصيانتها.‌

 مرتفع 0.91 3.97

9 25 
قلة‌الحوافز‌المالية‌للمؤسسات‌التعليمية‌لتبني‌مشاريع‌‌

أو‌مبادرات‌تعتمد‌على‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌‌
 التدريس.‌

 مرتفع 0.55 3.90

10 30 
تكلفة‌مرتفعة‌لتممين‌أنظمة‌حماية‌رقمية‌مت ورة‌‌

تضمن‌سلامة‌البيانات‌عند‌استخدام‌تقنيات‌الذكا ‌
 الاص ناعي.‌

 مرتفع 1.08 3.68

11 31 
صعوبة‌تغ ية‌المصاريف‌الإضافية‌الناتجة‌عن‌‌
الاستهلاك‌المرتفع‌للكهربا ‌عند‌تشغيل‌الخوادم‌‌
 والأجهزة‌الداعمة‌لت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي.‌

 متوسط‌ 1.56 3.38

 مرتفع 0.62 4.06 المادية‌ المعوقات

عينة‌الدراساة‌عن‌المعوقات‌المادية‌جا ‌مرتفعًا،‌‌اساتجابة‌‌(‌أن‌مساتوى‌‌9يتبين‌من‌الجدول‌ ‌

(‌والتي‌تنص‌‌21 ‌‌الفقرةحي ‌جا ت‌،‌‌(0.62(‌وبانحرال‌معياري‌بلم 4.06بمتوسااط‌حسااابي‌بلم‌ 

على‌"ارتفااع‌تكلفاة‌الأجهزة‌والأدوات‌الاداعماة‌لت بيقاات‌الاذكاا ‌الاصاااااااااااااا نااعي"‌في‌المرتباة‌الأولى،‌‌

‌‌الفقرة(‌وبمسااااتوى‌مرتفع،‌بينما‌جا ت‌0.61(‌وبانحرال‌معياري‌بلم‌ 4.46بمتوسااااط‌حسااااابي‌بلم‌ 

(‌ونصاااها‌"صاااعوبة‌تغ ية‌المصااااريف‌الإضاااافية‌الناتجة‌عن‌الاساااتهلاك‌المرتفع‌للكهربا ‌عند‌‌31 

تشغيل‌الخوادم‌والأجهزة‌الداعمة‌لت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي"‌في‌المرتبة‌الأخيرة،‌بمتوسط‌حسابي‌‌

‌(‌وبمستوى‌متوسط.1.56(‌وبانحرال‌معياري‌بلم‌ 3.38بلم‌ 
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 المعوقات التنظيمية والإدارية  رابعاا:

حساااااااااااااابات‌المتوساااااااااااااا اات‌الحسااااااااااااااابياة‌والانحرافاات‌المعياارياة‌لمعوقاات‌توظيف‌ت بيقاات‌الاذكاا ‌‌

:‌‌الرابع‌الاصااااااا ناعي‌في‌التدريس‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الأردن‌لفقرات‌المجال‌

‌(‌يبين‌النتائج:10،‌وتم‌تحديد‌الرتبة‌والدرجة‌والجدول‌ التنظيمية‌والإداريةالمعوقات‌‌

   10جدول )ال
ا حسب  مرتبة تنازليا  المتعلقة بالمعوقات التنظيمية والإدارية المتوسطات الحسادية والانحرافات المعيارية  

 المتوسطات الحسادية 

المتوسط   الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسادي 

الانحراف  
 المستوى  المعياري 

قلة‌الحوافز‌المادية‌والمعنوية‌لمن‌يوظف‌ت بيقات‌‌ 36 1
 مرتفع 0.82 4.10 الذكا ‌الاص ناعي‌في‌العملية‌التعليمية.‌

عدم‌وجود‌خ ة‌واضحة‌لتوظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌‌ 32 2
 مرتفع 0.82 4.09 الاص ناعي‌في‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية.‌

 ياب‌الرؤية‌الاستراتيجية‌لتكامل‌الذكا ‌الاص ناعي‌‌ 34 3
 مرتفع 0.84 4.00 في‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية‌على‌المدى‌البعيد.‌

ضعف‌التوجيه‌التربوي‌للمعلمين‌في‌كيفية‌توظيف‌‌ 39 4
 مرتفع 0.80 3.96 ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌العملية‌التعليمية.‌

‌في‌المدرسة‌لمعلمين‌‌ 38 5 عدم‌وجود‌دعم‌إداري‌كال 
 مرتفع 0.94 3.84 اللغة‌الإنجليزية.‌

6 40 
عدم‌وجود‌آلية‌متابعة‌وتقييم‌دورية‌لمدى‌فاعلية‌‌
استخدام‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌تدريس‌‌

 اللغة‌الإنجليزية‌
 مرتفع 0.95 3.81

قرارات‌الإدارة‌المدرسية‌لا‌تدعم‌توظيف‌ت بيقات‌‌ 33 7
 متوسط‌ 1.21 3.59 الذكا ‌الاص ناعي‌في‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية.‌

ضعف‌توظيف‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌مناهج‌اللغة‌ 37 8
 متوسط‌ 1.03 2.42 الإنجليزية.‌

إجرا ات‌الموافقة‌على‌توظيف‌أدوات‌جديدة‌معقدة‌‌ 35 9
 منخفض‌ 0.82 1.69 وب يئة.‌

 متوسط‌ 0.62 3.50 والإدارية التنظيمية المعوقات
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 المعوقات‌التنظيمية‌والإدارية عينة‌الدراسة‌عناستجابة‌‌(‌أن‌مستوى‌‌10يتبين‌من‌الجدول‌ 

(‌‌36 ‌‌الفقرةحي ‌جا ت‌‌‌‌،(0.62)وبانحرال‌معياري‌بلم (3.50) متوسً ا،‌بمتوسط‌حسابي‌بلم جا 

قلة‌الحوافز‌المادية‌والمعنوية‌لمن‌يوظف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌العملية‌‌" والتي‌تنص‌على

 وبمستوى‌ (0.82) وبانحرال‌معياري‌بلم (4.10) في‌المرتبة‌الأولى،‌بمتوسط‌حسابي‌بلم ة"‌التعليمي

 "إجرا ات‌الموافقة‌على‌توظيف‌أدوات‌جديدة‌معقدة‌وب يئة" (‌ونصها35 ‌‌الفقرةمرتفع،‌بينما‌جا ت‌‌

‌.منخفض‌ وبمستوى‌ (0.82) وبانحرال‌معياري‌بلم (1.69) في‌المرتبة‌الأخيرة،‌بمتوسط‌حسابي‌بلم

ــاال الثاني ــتوى الدلالة:  النتائج المتعلقة بالســــــ ــائية عند مســــــ  هل توجد فروق ذات دلالة إحصــــــ
(α= 0.05     دين المتوســـــــطات الحســـــــادية لمعوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصـــــــطناعي في

ــنوات   التـدريس من وجهـة نظر معلمي اللغـة الإنجليزيـة في الأردن تعزى لمتغيرات )الجنس، وســـــــ
 الخبرة، والماهل العلمي، وقطا  التعليم ؟

معوقات‌توظيف‌ت بيقات‌‌لمسااااااتوى‌‌‌‌المتوساااااا ات‌الحسااااااابية‌والانحرافات‌المعياريةاسااااااتخرجت‌‌

حساااب‌متغيرات‌‌‌الذكا ‌الاصااا ناعي‌في‌التدريس‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الأردن

‌وضح‌ذلك.ي‌(11 ،‌والجدول‌التعليم‌ق اعو‌‌المؤهل‌العلمي،و‌سنوات‌الخبرة،‌و‌جنس،‌ال

   11جدول )ال
معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  لمستوى   المتوسطات الحسادية والانحرافات المعيارية

سنوات الخبرة،  و ،  الجنسحسب متغيرات   التدريس من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية في الأردن 
 التعليم قطا و  الماهل العلمي، و 

 الفةات  المتغير 
المتوسط الحسادي  
 والانحراف المعياري 

 المعوقات
 البشرية 

 المعوقات
 التقنية 
 والفنية 

 المعوقات
 المادية 

 المعوقات
 التنظيمية 
 والإدارية 

 المعوقات
 ككل

 الجنس 
 ذكر

 3.67 3.48 4.06 3.58 3.48 المتوسط‌الحسابي‌
 487. 584. 592. 555. 450. الانحرال‌المعياري‌

 أنثى‌
 3.68 3.50 4.06 3.57 3.55 المتوسط‌الحسابي‌
 512. 628. 637. 580. 460. الانحرال‌المعياري‌
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في‌المتوساااا ات‌الحسااااابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لمسااااتوى‌‌‌‌اظاهريً‌‌‌ا(‌تباين11‌ًيبين‌الجدول‌ ‌

معوقات‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااااا ناعي‌في‌التدريس‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌‌

‌في‌الأردن‌بسبب‌اختلال‌فئات‌متغيرات‌الجنس،‌وسنوات‌الخبرة،‌والمؤهل‌العلمي،‌وق اع‌التعليم.

ولبيان‌دلالة‌الفروق‌الإحصاااااااااائية‌بين‌المتوسااااااااا ات‌الحساااااااااابية‌تم‌اساااااااااتخدام‌تحليل‌التباين‌‌‌

‌.(13(‌وتحليل‌التباين‌الرباعي‌للأداة‌ككل‌جدول‌ 12الرباعي‌المتعدد‌على‌المجالات‌جدول‌ 

  

 الفةات  المتغير 
المتوسط الحسادي  
 والانحراف المعياري 

 المعوقات
 البشرية 

 المعوقات
 التقنية 
 والفنية 

 المعوقات
 المادية 

 المعوقات
 التنظيمية 
 والإدارية 

 المعوقات
 ككل

سنوات  
 الخبرة 

 5 من اقل
 سنوات‌

 3.62 3.42 3.97 3.55 3.48 المتوسط‌الحسابي‌
 484. 617. 597. 587. 400. الانحرال‌المعياري‌

 سنوات‌‌5-10
 3.70 3.55 4.11 3.53 3.55 المتوسط‌الحسابي‌
 545. 654. 680. 593. 489. الانحرال‌المعياري‌

 10 من ألثر
 سنوات‌

 3.72 3.52 4.08 3.66 3.55 المتوسط‌الحسابي‌
 472. 559. 573. 528. 471. الانحرال‌المعياري‌

الماهل  
 العلمي 

 بكالوريوس
 3.66 3.48 4.04 3.54 3.52 المتوسط‌الحسابي‌
 534. 644. 648. 597. 487. الانحرال‌المعياري‌

 عليا‌ دراسات‌
 3.72 3.53 4.10 3.64 3.55 المتوسط‌الحسابي‌
 448. 561. 580. 522. 399. الانحرال‌المعياري‌

  قطا 
 التعليم 

 حكومي
 3.89 3.77 4.25 3.85 3.64 المتوسط‌الحسابي‌
 340. 395. 488. 343. 416. الانحرال‌المعياري‌

 خا 
 3.45 3.21 3.86 3.28 3.41 المتوسط‌الحسابي‌
 554. 671. 689. 620. 469. الانحرال‌المعياري‌
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   12جدول )ال
تحليل التباين الرباعي المتعدد لأثر الجنس، وسنوات الخبرة، والماهل العلمي، وقطا  التعليم على  

مجالات معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس من وجهة نظر معلمي اللغة  
 الإنجليزية في الأردن 

مصدر  
 التباين 

 المجالات 
مجمو   
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة ف 
الدلالة  

 الإحصائية 

 جنس ال

 071. 3.277 639. 1 639. البشرية‌ المعوقات
 783. 076. 019. 1 019. والفنية التقنية المعوقات

 494. 470. 165. 1 165. المادية‌ المعوقات
 199. 1.659 492. 1 492. والإدارية التنظيمية المعوقات

سنوات  
 الخبرة 

 208. 1.581 308. 2 617. البشرية‌ المعوقات
 134. 2.028 498. 2 996. والفنية التقنية المعوقات

 138. 1.996 703. 2 1.406 المادية‌ المعوقات
 074. 2.621 778. 2 1.555 والإدارية التنظيمية المعوقات

الماهل  
 العلمي 

 824. 050. 010. 1 010. البشرية‌ المعوقات
 366. 821. 202. 1 202. والفنية التقنية المعوقات

 724. 125. 044. 1 044. المادية‌ المعوقات
 944. 005. 001. 1 001. والإدارية التنظيمية المعوقات

  قطا 
 التعليم 

 000. 21.601 4.214 1 4.214 البشرية‌ المعوقات
 000. 96.669 23.741 1 23.741 والفنية التقنية المعوقات

 000. 31.629 11.140 1 11.140 المادية‌ المعوقات
 000. 80.878 23.993 1 23.993 والإدارية التنظيمية المعوقات

 الخطأ 

   195. 285 55.593 البشرية‌ المعوقات
   246. 285 69.995 والفنية التقنية المعوقات

   352. 285 100.382 المادية‌ المعوقات
   297. 285 84.549 والإدارية التنظيمية المعوقات

 الكلي 

    290 60.649 البشرية‌ المعوقات
    290 95.072 والفنية التقنية المعوقات

    290 112.850 المادية‌ المعوقات
    290 109.787 والإدارية التنظيمية المعوقات
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‌:(‌اتتي12 يتبين‌من‌الجدول‌

‌.جميع‌المجالات‌‌في‌الجنسلأثر‌تعزى‌(‌α=0-05 وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عدم‌ -

جميع‌‌‌في‌‌سااااااااااااانوات‌الخبرةلأثر‌‌تعزى‌‌(‌‌α=0-05 وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصاااااااااااااائية‌‌عدم‌‌ -

‌.المجالات‌

جميع‌‌‌‌في‌‌المؤهال‌العلميلأثر‌‌تعزى‌‌(‌‌α=0-05 وجود‌فروق‌ذات‌دلالاة‌إحصاااااااااااااااائياة‌‌عادم‌‌ -

‌.المجالات‌

المجالات‌‌في‌جميع‌‌‌‌ق اع‌التعليملأثر‌‌تعزى‌‌(‌‌α=0-05 وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصاااااااائية‌‌ -

‌الق اع‌الحكومي.‌وجا ت‌الفروق‌لصالح

المؤهل‌و‌ساااااااااااانوات‌الخبرة،‌‌و‌جنس،‌اللأثر‌متغيرات‌‌‌‌الرباعيتحليل‌التباين‌‌‌‌لما‌تم‌اسااااااااااااتخدام‌

معوقااات‌توظيف‌ت بيقااات‌الااذكااا ‌الاصاااااااااااااا ناااعي‌في‌لعلى‌الاادرجااة‌الكليااة‌‌‌‌التعليم‌‌ق اااعو‌‌‌العلمي،

‌.التدريس‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الأردن

   13جدول )ال
على مستوى   التعليم   قطا و  الماهل العلمي، و سنوات الخبرة، و جنس،  ال   لأثر الرباعي تحليل التباين 

معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التدريس من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية في  
 الأردن 

 مصدر التباين 
مجمو   
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 قيمة ف 
الدلالة  

 الإحصائية 
 0.270 1.224 254. 1 254.‌الجنس‌

 0.150 1.913 396. 2 793. سنوات‌الخبرة
 0.656 0.199 041. 1 041. المؤهل‌العلمي‌
 0.000 67.894 14.072 1 14.072 ق اع‌التعليم
   207. 285 59.071 الخ م‌
    290 73.897 الكلي‌
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‌:(‌اتتي13يتبين‌من‌الجدول‌ 

،‌حي ‌بلغت‌قيمة‌ل‌الجنستعزى‌لأثر‌‌(‌‌α=0-05 جود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصاااااائية‌‌و‌عدم‌‌ -

‌.0.270وبدلالة‌إحصائية‌بلغت‌‌1.224

،‌حي ‌بلغت‌سااااااانوات‌الخبرة‌‌تعزى‌لأثر(‌‌α=0-05 جود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصاااااااائية‌‌و‌عدم‌‌ -

‌.0.150وبدلالة‌إحصائية‌بلغت‌‌1.913قيمة‌ل‌

،‌حي ‌بلغت‌المؤهل‌العلميتعزى‌لأثر‌‌(‌‌α=0-05 جود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصاااااااااائية‌‌و‌عدم‌‌ -

‌.0.656وبدلالة‌إحصائية‌بلغت‌‌0.199قيمة‌ل‌

،‌حي ‌بلغت‌قيمة‌ل‌ق اع‌التعليمتعزى‌لأثر‌‌(‌‌α=0-05 جود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصااائية‌‌و‌ -

 ،‌وجا ت‌الفروق‌لصالح‌الق اع‌الحكومي.0.000وبدلالة‌إحصائية‌بلغت‌‌67.894
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 : الفصل الخامس
 النتائج والتوصياتمناقشة 

‌ ‌وصاايات‌والمقترحات‌الّ‌راسااة‌ومناقشااتها،‌والتّ‌لنتائج‌الدّ‌‌‌اتناول‌هذا‌الفصاال‌اسااتعراضااً لت‌‌تي‌توصاا 

‌.راسة،‌وفيما‌يمتي‌توضيحًا‌لذلكإليها‌الدّ‌

" ما معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصــــطناعي في  : النتائج المتعلّقة بالســــاال الأولمناقشــــة  
 "التدريس من وجهة نظر معلمي اللغة الإنجليزية في الأردن؟

معوقات‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااااااااا ناعي‌في‌التدريس‌من‌‌أظهرت‌النتائج‌أن‌مسااااااااااااتوى‌‌

‌‌المساااااااتويينوجا ت‌جميع‌المجالات‌في‌‌جا ‌مرتفعًا،‌‌‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الأردن

وفي‌المرتباة‌الأخيرة‌جاا ‌‌"،‌‌المعوقاات‌الماادياة"والمتوسااااااااااااااط،‌وجاا ‌في‌المرتباة‌الأولى‌مجاال‌‌‌‌المرتفع

‌.المعوقات‌التنظيمية‌والإدارية"مجال‌"

ا‌‌ لتوظيف‌‌وقااد‌تعزى‌هااذه‌النتيجااة‌إلى‌أن‌معلمي‌اللغااة‌الإنجليزيااة‌يظهرون‌اسااااااااااااااتعاادادًا‌مباادئيااً

لكن‌تنقصاهم‌تنمية‌مهنية‌منهجية‌تركّز‌على‌سايناريوهات‌‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصا ناعي‌في‌التدريس‌

التدريب‌العملي‌‌قلةصافّيّة‌واقعية‌مثل:‌ تصاميم‌مهام،‌إدارة‌صاف‌رقمية،‌تقويم‌أصاالة‌المنتج(،‌وأن‌

المسااااااتمر‌يفضااااااي‌إلى‌اسااااااتخدام‌تجريبي‌محدود،‌وكذلك‌تعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌تفاوت‌توفر‌

الأجهزة‌واتصااال‌الإنترنت‌والصاايانة‌المدرسااية‌والذي‌يحدّ‌من‌دمج‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاا ناعي‌في‌

لتجارب‌متق عة،‌ما‌‌الغرل‌الصاااااافية،‌وضااااااعف‌الاسااااااتقرار‌التقني‌يقلّل‌تكرارية‌الاسااااااتخدام‌ويجعل‌ا

خ‌تصاااااوّرًا‌بارتفاع‌المعوّقات‌لدى‌المعلّمين أن‌يعزى‌ارتفاع‌معوقات‌،‌ويمكن‌‌(2025 الحربي،‌‌‌يرساااااّ

توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصااا ناعي‌إلى‌ ياب‌ساااياساااات‌مدرساااية‌واضاااحة‌لخصاااوصاااية‌البيانات‌‌

وحقوق‌الملكية‌وحدود‌الاساااااااااااااتخدام‌يرفع‌المخاطر‌المتصاااااااااااااو رة‌ويجعل‌المعلّم‌يتجنّب‌الاعتماد‌على‌‌
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أن‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااااااا ناعي‌يت لّب‌وقتًا‌إضااااااااااافيًا‌‌‌ن‌و‌المعلموكذلك‌قد‌يرى‌‌‌‌الأدوات،

هذا‌الواقع‌و‌‌،للتجريب‌والموا مة‌قبل‌الحصااااااااة‌وأثنا ها،‌في‌حين‌تبقى‌خ ة‌المنهاج‌زمنية‌صااااااااارمة

‌تنظيمي‌يزاحم‌مهام‌التحضااير،‌والتصااحيح،‌‌‌‌اسااتخدام‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاا ناعييحوّل‌ إلى‌عب  

‌‌وعليه‌يرتفع‌إدراك‌المعوقات‌لأن‌الكلفة‌الزمنية‌لا‌تقابلها‌فائدة‌فورية‌مضاااااااامونة‌‌،والمتابعة‌الصاااااااافية

لت بيقااات‌الااذكااا ‌‌ساااااااااااااارعااة‌ظهور‌أدوات‌وواجهااات‌جاادياادة‌‌،‌إضاااااااااااااااافااة‌إلى‌أن‌‌(2024ال اااهر،‌‌ 

‌.‌للمعلمين‌تجعل‌متابعة‌المستجدات‌مهمة‌مره قةالاص ناعي‌

،‌ودراساااة‌(2024دراساااة‌السااابيعي‌ (،‌و‌2025تتفق‌نتائج‌الدراساااة‌مع‌دراساااة‌بايحيى‌وعكيري‌ 

والتي‌‌‌‌(Chen et al., 2020 ‌وآخرون‌دراسااااة‌ اااان‌،‌و‌(2024دراسااااة‌كمال‌ (،‌و‌2024ال اهر‌ 

‌جا ت‌نتائجها‌بدرجة‌مرتفعة.

دراساااااااااة‌‌،‌و‌(2024دراساااااااااة‌حميدان‌والحواتمة‌ ،‌و‌(2024دراساااااااااة‌التميمي‌ وتختلف‌مع‌نتائج‌‌

‌التي‌جا ت‌بدرجة‌متوس ة.(‌Chounta et al., 2022 ‌وآخرون‌‌تشونتا

بااالمرتبااة‌الأولى‌وباادرجااة‌مرتفعااة‌وتعزى‌هااذه‌النتيجااة‌إلى‌أن‌‌‌‌مجــال المعوقــات المــاديــةوجااا ‌‌

ملحقات‌صاوتية(،‌ومع‌‌و‌ ابكات،‌‌و‌الذكا ‌الاصا ناعي‌يت لّب‌بيئة‌جاهزة‌ أجهزة،‌‌‌ت بيقات‌توظيف‌‌

،‌‌لثافة‌الصافول‌يلزم‌توفير‌عدد‌كبير‌لتحقيق‌عدالة‌الوصاول؛‌فتبدأ‌الكلفة‌عالية‌منذ‌الخ وة‌الأولى‌

‌ اهري/سانوي‌‌ إضاافة‌إلى‌صايانة‌الأجهزة‌وترقيات‌البرمجيات؛‌ما‌يحوّل‌الذكا ‌الاصا ناعي‌إلى‌بند 

‌ليتحوّل‌الذكا ‌الاصاااااااا ناعي‌إلى‌ممارسااااااااة‌صاااااااافّية،‌يحتاج‌المعلمون‌لور ،‌وترى‌الباحثة‌أنه‌دائم

غير‌مبا ااارة‌ وقت‌بديل‌من‌‌‌‌وأمبا ااارة‌ رساااوم‌وتعاقدات(‌‌ساااوا ‌‌هذه‌تكاليف‌‌،‌و‌ومتابعة‌فنية‌‌تدريبية

ب‌ماديًا‌على‌المدرسااة‌والمعلم  Rusmiyanto et؛‌‌2021 ااعبان،‌‌ ‌الحصااص‌والتحضااير(،‌تُحساا 

al., 2023)فرض‌تجهيزات‌‌تالشاااااافوية‌والاسااااااتماع‌‌‌‌مهارات‌اللغة‌الإنجليزيةتعليم‌‌،‌إضااااااافة‌إلى‌أن‌

صاااة؛‌أي‌أن‌تكلفة‌‌و‌ميكروفونات،‌و‌ ساااماعات،‌‌مثل:‌إضاااافية‌‌ مسااااحات‌تساااجيل(‌وت بيقات‌متخصاااّ
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عندما‌تكون‌البنية‌والتغذية‌‌،‌بالإضاافة‌إلى‌أنه‌‌المادة‌نفساها‌أعلى‌مقارنة‌بمواد‌لا‌تحتاج‌بنى‌صاوتية

هذا‌و‌‌‌،التقنية‌غير‌مساااااااااااتقرة،‌يتراجع‌الأثر‌التعليمي‌الملموس،‌فتبدو‌الاساااااااااااتثمارات‌غير‌مضااااااااااامونة

،‌وقد‌تعزى‌إلى‌أنه‌‌الإحساااااس‌يرفع‌تقييم‌العب ‌المالي‌حتى‌لو‌كانت‌الكلفة‌الم لقة‌ليساااات‌الأعلى

في‌حال‌عدم‌وجود‌تعاقدات‌مركزية‌أو‌تمويل‌موجه،‌يتم‌الشااااااااااااارا ‌فرديًا‌أو‌على‌مساااااااااااااتوى‌مدارس‌

‌منفردة‌بمسعار‌أعلى‌ودعم‌أقل؛‌فتتعاظم‌الكلفة‌مقارنة‌بحجم‌الميزانيات‌المدرسية.

فقاد‌جاا ‌بادرجاة‌متوساااااااااااااا اة‌حيا ‌يعزى‌ذلاك‌إلى‌أن‌‌‌‌المعوّقـات التنظيميـة والإداريـةمجـال  أماا‌‌

وتمنح‌إذن‌‌تجربة‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااا ناعي‌في‌التدريستشااااجّع‌‌‌‌إدارات‌المدرسااااةبعض‌

هناك‌توجه‌‌كما‌أن‌‌،‌‌هذا‌التباين‌يُنتج‌متوسااااااااااااااً ا‌إجماليًاوبالتالي‌‌الاسااااااااااااااتخدام،‌بينما‌أخرى‌تتحفّ ؛‌‌

مؤسااااااااسااااااااي‌نحو‌التحول‌الرقمي،‌لكن‌الإر ااااااااادات‌الخاصااااااااة‌بت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااااا ناعي‌داخل‌

يمكن‌‌وكاذلاك‌‌،‌‌(2025الحربي،‌‌ ‌‌ختبرات‌غير‌مكتملاة؛‌ماا‌يخلق‌قادرًا‌من‌الغموض‌مالحصااااااااااااااص‌وال

مختبرات‌للتجربة،‌لكن‌المرونة‌ليساااات‌دائمة‌أو‌ اااااملة؛‌ما‌يساااامح‌‌الحصااااص‌أو‌فتح‌‌الإعادة‌جدولة‌

ع‌السااااااااااريع هناك‌قواعد‌وإجرا ات‌أساااااااااااسااااااااااية‌تنظّم‌العمل‌التقني‌داخل‌،‌كما‌أن‌‌بالبد ‌ويحدّ‌التوسااااااااااّ

،‌‌المدرساة؛‌لذا‌يبقى‌اساتخدام‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصا ناعي‌ممكنًا،‌ما‌يخفض‌حدّة‌العائق‌دون‌إلغائه‌

هذا‌التفاوت‌‌و‌‌‌،درجة‌تشااجيع‌القيادات‌المدرسااية‌من‌مدرسااة‌لأخرى‌وقد‌يعزى‌إلى‌وجود‌اختلال‌في‌

‌.يمنع‌تشكّل‌عائق‌مرتفع‌موحّد،‌لكنه‌يبقي‌أثرًا‌تنظيميًا‌ملحوظًا

‌لنتائج‌مجالات‌الدراسة:عرض‌‌يمتي‌وفيما

: المعوقات البشرية   أولاا

حي ‌بينت‌‌‌عينة‌الدراسة‌عن‌المعوقات‌البشرية‌جا ‌متوسً ا،‌‌استجابة‌‌أن‌مستوى‌النتائج‌‌بينت‌‌

،‌والمتوساط‌‌المرتفع‌‌المساتويين(‌أن‌المتوسا ات‌الحساابية‌لفقرات‌المجال‌جا ت‌في‌7نتائج‌الجدول‌ 

‌.ويمستوى‌متوسط(‌3.53وبلم‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌للمجال‌ 
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تعزو‌الباحثة‌ذلك‌إلى‌تباين‌السااااياقات‌المدرسااااية‌والمراحل‌الدراسااااية‌وما‌يصاااااحبه‌من‌اختلال‌‌

في‌ثقافة‌المدرسااااااااااة‌وفاعلية‌الإدارة؛‌وهو‌ما‌يجعل‌المعوّقات‌البشاااااااااارية‌حاضاااااااااارة‌في‌بعض‌البيئات‌‌

غير‌‌‌‌وأجزئي‌‌قااد‌يكون‌‌إلى‌وجود‌دعم‌إداري‌وتربوي‌‌‌‌ى‌هااذه‌النتيجااةكمااا‌تعز‌،‌‌ومحاادودة‌في‌أخرى‌

متّساااااق؛‌فزيارات‌الإ ااااارال‌والتنبيه‌على‌التواصااااال‌وتوفير‌بعض‌الموارد‌تُقلّ ل‌حدّة‌الصاااااعوبات‌دون‌

ع‌‌‌‌،معالجة‌جذورها،‌فيبقى‌الأثر‌في‌مساااااااااتوى‌متوساااااااااط‌من‌وجهة‌نظر‌معلّمي‌اللغة‌الإنجليزية وتُرج 

ا‌إلى‌ترالم‌المهااام‌غير‌التعليميااة‌على‌المعلّمين‌ مثاال‌المناااوبااات‌والفعاا اليااات‌‌الباااحثااة‌ذلااك‌أيضاااااااااااااااً

والمتابعات‌الإدارية(‌بما‌يزاحم‌وقت‌التحضااااااااااير‌والتقويم‌البنائي؛‌إذ‌إن‌إدماج‌الذكا ‌الاصاااااااااا ناعي‌‌

يت لّب‌تصااااميمًا‌مُساااابقًا‌للمهام‌ومعايير‌تقييم‌واضااااحة،‌وهي‌خ وات‌يصااااعب‌إضااااافتها‌إلى‌جداول‌

‌.ومع‌ذلك‌لا‌يتكرر‌هذا‌العب ‌بالحدّة‌نفسها‌في‌جميع‌المدارس‌والأوقات‌‌،مكثّفة

تعزو‌البااحثاة‌ذلاك‌إلى‌امتلاك‌معظم‌معلّمي‌اللغاة‌الإنجليزياة‌كفااياات‌تقنياة‌أولياة‌تُمكّنهم‌‌وكاذلاك‌‌

من‌الشااروع‌في‌اسااتخدام‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاا ناعي؛‌الأمر‌الذي‌يمنع‌ارتفاع‌العائق‌البشااري‌إلى‌

تحدّ‌من‌فر ‌المشااركة‌‌‌‌قد‌الكثافة‌الصافّية‌وتباين‌مساتويات‌ال لبة‌‌إضاافة‌إلى‌أن‌‌‌‌،مساتويات‌كبيرة

الشاافوية‌وإدارة‌الأنشاا ة‌التواصاالية‌عبر‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاا ناعي،‌مع‌بقا ‌هذه‌العوامل‌متفاوتة‌‌

وتضاايف‌الباحثة‌سااببًا‌متعلقًا‌بضااعف‌‌(،‌‌Egara & Mosiege, 2024 ‌الشاادة‌بين‌مدرسااة‌وأخرى‌

والمراحل‌‌التنساااايق‌الأفقي‌والرأسااااي‌بين‌معلّمي‌الإنجليزية؛‌فخياب‌التخ يط‌المشااااترك‌بين‌الصاااافول

كما‌‌‌،يُربك‌التدرّج‌اللغوي‌ويُشاتّت‌الاساتراتيجيات‌الصافّية،‌وهو‌ضاعف‌ليس‌عامًا‌في‌جميع‌الساياقات‌

إلى‌غموض‌الأطر‌الأخلاقية‌والساياساات‌المدرساية‌المتصالة‌بالذكا ‌الاصا ناعي‌ السارية،‌‌‌قد‌تعزى‌

حماية‌البيانات،‌حقوق‌الملكية،‌حدود‌المسااااعدة(،‌ما‌يدفع‌بعض‌المعلّمين‌إلى‌تجنّب‌الاساااتخدام‌أو‌‌

‌حصره‌في‌مهام‌ضيّقة‌خشية‌تبعات‌مهنية‌أو‌تربوية.
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(‌والتي‌تنص‌على‌"نقص‌الكوادر‌المؤهلاة‌تقنياًا‌لادعم‌توظيف‌ت بيقاات‌الاذكاا ‌9جاا ت‌الفقرة‌ 

وبمساااااتوى‌مرتفع،‌وتعزو‌الباحثة‌ذلك‌الاصااااا ناعي‌في‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية"‌في‌المرتبة‌الأولى،‌‌

عدم‌وجود‌دور‌واضاح‌وثابت‌لشاخص‌مختص‌يسااعد‌معلّم‌اللغة‌الإنجليزية‌عمليًا‌عند‌اساتخدام‌‌إلى‌

ت بيقات‌الذكا ‌الاصاا ناعي؛‌فالمدرسااة‌تعتمد‌غالبًا‌على‌معلّم‌حاسااوب‌أو‌فنّي‌منشااغل‌بالأع ال،‌‌

كما‌أنّ‌الدورات‌المتاحة‌‌،‌‌(Lodge, 2024 ‌‌فيتركّز‌الدعم‌على‌تشغيل‌الأجهزة‌بدل‌طريقة‌التدريس

كما‌انه‌‌دروس‌جاهزة‌وقوالب‌تقييم‌تناسااب‌مسااتويات‌ال لبة،‌و‌تعرّل‌بالأدوات‌ألثر‌مما‌تقدّم‌نماذج‌‌

ويزيد‌الأمر‌صاااااعوبة‌‌‌،مع‌ضاااااغط‌الوقت‌وكثرة‌الأعبا ‌لا‌يجد‌المعلّم‌من‌يرافقه‌في‌أولى‌المحاولات‌

الأسااااائلة‌التربوية‌بلا‌‌‌‌تبقى إنترنت‌وأجهزة‌وحساااااابات(،‌بينما‌‌‌‌التحتية‌‌أنّ‌فرق‌التقنية‌منشاااااغلة‌بالبنية

‌إضاافةً‌إلى‌ذلك‌،إجابة‌واضاحة،‌مع‌غموض‌في‌التعليمات‌المتعلقة‌بالخصاوصاية‌وحدود‌المسااعدة

الذكا ‌الاصاااا ناعي‌وخبرة‌‌‌‌ت بيقات‌لأ ااااخا ‌الذين‌يجمعون‌بين‌فهم‌في‌انُدرة‌‌‌‌فين‌قد‌يكون‌هناك

ة؛‌لذا‌جا ‌‌للغة‌اتدريس‌ا لإنجليزية‌تجعل‌المدارس‌تفتقر‌لمن‌يقدّم‌دعمًا‌عمليًا‌ومبا ااارًا‌داخل‌الحصاااّ

‌ا‌العائق‌مرتفعًا.تقدير‌هذ‌

ها:‌‌6بينما‌جا ت‌الفقرة‌  مقاومة‌معلّمي‌اللغة‌الإنجليزية‌للتغيير‌لشااااعورهم‌بالتهديد‌من‌‌"(‌ونصااااّ

في‌المرتبة‌الأخيرة‌وبمسااااتوى‌متوسااااط،‌‌‌"توظيف‌الذكا ‌الاصاااا ناعي‌خوفًا‌على‌مسااااتقبلهم‌الوظيفي

تعزو‌الباحثة‌ذلك‌إلى‌أنّ‌أغلب‌المعلّمين‌يرون‌الذكا ‌الاصاااااااااااا ناعي‌أداة‌مساااااااااااااعدة‌لا‌بديلًا‌عن‌‌و‌

المعلّم؛‌إذ‌تحتاج‌حصااص‌اللغة‌إلى‌توجيه‌إنساااني‌وضاابط‌للن ق‌وإدارة‌للتفاعل،‌وهي‌مهام‌لا‌تقوم‌‌

ة‌لكنااه‌غير‌طااا، ‌ الباااحثااة‌أنّ‌‌‌‌ترى‌كمااا‌‌‌‌،بهااا‌الت بيقااات‌وحاادهااا.‌لااذا‌يبقى‌الخول‌موجودًا‌لاادى‌قلااّ

ه‌لتحساين‌التحضاير‌والتقويم‌لا‌‌ الممارساات‌الساائدة‌في‌المدارس‌تؤطّر‌الاساتخدام‌بمنه‌اختياري‌وموج 

لاساتبدال‌الأدوار،‌وهو‌ما‌يخفّف‌الشاعور‌بالتهديد‌ويجعل‌أثر‌الخول‌على‌الوظيفة‌أدنى‌من‌عوائق‌‌

‌‌:مثال‌‌من‌المعلّمينيجاابياة‌لادى‌عادد‌‌الإميادانياة‌‌التجاارب‌بعض‌الوإلى‌جااناب‌ذلاك‌أسااااااااااااااهمات‌‌،أخرى‌
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في‌إيجاد‌قناعة‌بمن‌‌(‌التحضاااير‌الأسااارع،‌وموا مة‌المواد‌لمساااتويات‌ال لبة،‌وتوليد‌أفكار‌للأنشااا ة 

وتدعم‌هذه‌القناعة‌خبراتٌ‌سابقة‌مع‌تقنيات‌‌‌‌،الذكا ‌الاص ناعي‌يخفّف‌العب ‌بدل‌أن‌يسلب‌الدور

خ‌فكرة‌‌ ‌دور‌المعلّم،‌بما‌رساّ ات‌والصافول‌الافتراضاية(‌ولم‌تُلم  دخلت‌التعليم‌ لالألواح‌الذكية‌والمنصاّ

كما‌أنّ‌نظم‌التقييم‌والامتحانات‌والرقابة‌الألاديمية‌ما‌‌‌‌،أنّ‌التقنية‌تُضااااااااااال‌إلى‌العمل‌ولا‌تسااااااااااتبدله

إضاااافةً‌إلى‌ذلك‌‌‌،تزال‌تت لّب‌إ ااارافًا‌بشاااريما‌حاسااامًا،‌وهو‌ما‌يُبقي‌المعلّم‌في‌مركز‌العملية‌التعليمية

مع‌حاجة‌النظام‌المساااتمرة‌‌،‌الاساااتبدال‌البشاااري‌الواساااعفين‌محدودية‌ميزانيات‌المدارس‌وعدم‌واقعية‌‌

‌سهمان‌في‌تراجع‌هذا‌العامل‌إلى‌المرتبة‌الأخيرة‌وبمستوى‌متوسط.ي،‌لتغ ية‌النصاب‌

  المعوقات التقنية والفنية ثانياا:

‌‌جا ‌متوسااااااً ا، المعوقات‌التقنية‌والفنيةعينة‌الدراسااااااة‌عن‌‌‌‌اسااااااتجابة‌‌أن‌مسااااااتوى‌ببينت‌النتائج‌‌

‌‌المساااااااااااتويات‌(‌أن‌المتوسااااااااااا ات‌الحساااااااااااابية‌لفقرات‌المجال‌جا ت‌في‌8حي ‌بينت‌نتائج‌الجدول‌ 

‌.متوسط‌ومستوى‌(‌3.58،‌وبلم‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌للمجال‌ والمتوسط‌والمنخفض‌‌المرتفع

‌أدنى‌من‌البنياة‌التقنياة‌في‌معظم‌المادار‌ الأجهزة‌‌ ‌‌:مثالس‌‌وقاد‌تُعزى‌هاذه‌النتيجاة‌إلى‌توافر‌حادّ 

الأمر‌الذي‌يجعل‌اسااتخدام‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاا ناعي‌ممكنًا‌ولو‌‌(‌‌الأساااسااية‌والاتصااال‌بالإنترنت‌

كتحضير‌أوراق‌‌‌‌كما‌يُسهم‌انتشار‌استخدامات‌منخفضة‌المت لبات‌لهذه‌الت بيقات‌‌،‌بمستوى‌محدود‌

في‌تقليل‌الاعتماد‌على‌الجاهزية‌الصفّية‌الكاملة؛‌‌‌العمل،‌وتبسيط‌النصو ،‌وتوليد‌أفكار‌للأنش ة

ة‌أو‌على‌أجهزة‌ اااااخصاااااية‌للمعلمين ز‌هذه‌المهام‌غالبًا‌خارج‌الحصاااااّ ويضاااااال‌إلى‌ذلك‌أنّ‌‌‌،إذ‌تُنج 

الذكا ‌الاصاااااا ناعي‌الحديثة‌تعمل‌على‌أجهزة‌متوساااااا ة‌المواصاااااافات‌وبواجهات‌‌‌ت بيقات‌لثيرًا‌من‌‌

‌‌اسااااااااتخدام‌بسااااااااي ة،‌ما‌يُسااااااااهّل‌تبنّيها‌دون‌الحاجة‌إلى‌تجهيزات‌متقدّمة‌أو‌إلى‌دعم‌فني‌متواصااااااال

عند‌تعذّر‌الاستخدام‌داخل‌الغرفة‌الصفية،‌يلجم‌المعلّمون‌إلى‌كما‌أنه‌‌‌‌،(2023ي،‌الرواحي‌والرحب 

أو‌تكليف‌ال لبة‌بمنشااااا ة‌‌‌‌مثل‌التحضاااااير‌المسااااابق‌للمواد،‌أو‌عرض‌مخرجات‌جاهزة،‌‌بدائل‌عملية

‌.سو‌فيبقى‌الأثر‌التقني‌محدودًا‌على‌سير‌الدر‌،‌منزلية‌موجّهة
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تُعزى‌النتيجة‌إلى‌تباين‌البيئات‌بين‌المدارس؛‌فبينما‌تعاني‌بعض‌الساااااااااااياقات‌من‌انق اع‌‌‌‌وقد‌‌

الشابكة‌أو‌ب ئها،‌تتمتّع‌مدارس‌أخرى‌باتصاال‌أفضال‌وغرل‌مصاادر‌ألثر‌تجهيزًا،‌فتتوازن‌الصاورة‌‌

بات‌المعلّمون‌ألثر‌كفا ة‌في‌إدارة‌المخاطر‌‌‌ذاتهوفي‌السااااااااااياق‌‌‌‌،الإجمالية‌عند‌مسااااااااااتوى‌متوسااااااااااط

 التادريس‌بادون‌إنترنات‌عناد‌الحااجاة،‌والاحتفااظ‌بنسااااااااااااااخ‌‌مثال:‌‌التقنياة‌من‌خلال‌خ ط‌باديلاة‌جااهزة‌‌

ة‌ويحول‌دون‌ م بوعة،‌وتخزين‌المواد‌رقميًا‌مساااابقًا(،‌بما‌يخفّف‌أثر‌الأع ال‌المفاجئة‌أثنا ‌الحصااااّ

كما‌أنّ‌الإصااااااااادارات‌المجانية‌أو‌محدودة‌الساااااااااقف‌من‌‌،‌‌ارتفاع‌العوائق‌التقنية‌إلى‌مساااااااااتويات‌كبيرة

‌.الأدوات‌تلبّي‌الاحتياجات‌الأساسية‌دون‌تكاليف‌ را ‌أو‌إجرا ات‌تقنية‌معقّدة

معظم‌الأجهزة‌لا‌تدعم‌تشغيل‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌ذات‌"(‌ونصّها:‌‌19وجا ت‌الفقرة‌ 

وتعزو‌الباحثة‌ذلك‌‌،‌في‌المرتبة‌الأولى‌وبمستوى‌مرتفع‌‌"المت لبات‌العالية‌مثل‌سعة‌التخزين‌وغيرها

م‌الأجهزة‌وكثرة‌اساااااتخدامها؛‌فمغلب‌الحواسااااايب‌المدرساااااية‌قديمة‌المواصااااافات‌ ذالرة‌وصاااااول‌ إلى‌ق د 

منخفضااااااة،‌ومعالجات‌ب يئة(،‌ما‌يجعلها‌تتجمّد‌أو‌تتمخر‌عند‌تشااااااغيل‌ت بيقات‌‌‌‌RAMعشااااااوائي‌‌

كما‌تُعزى‌هذه‌النتيجة‌إلى‌محدودية‌سااااااااعة‌التخزين‌في‌معظم‌الأجهزة‌‌‌‌،الذكا ‌الاصاااااااا ناعي‌الثقيلة

هامف‌‌‌‌وامتلائها‌بملفات‌وصااور‌وفيديوهات‌ودروس‌قديمة؛‌ومع‌تحديثات‌النظام‌والمتصاافّح‌لا‌يبقى

‌لتثبيت‌الإضافات‌أو‌تنزيل‌المحتوى‌المؤقّت،‌فتتعّ ل‌الت بيقات‌أو‌تعمل‌بجودة‌متدنّية ‌.لال 

وترى‌الباحثة‌أن‌كثيرًا‌من‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااااااا ناعي‌تت لّب‌أنظمة‌حديثة‌ومتصاااااااااافّحات‌‌‌

ثة،‌بينما‌تعمل‌الحواسااااااايب‌المدرساااااااية‌على‌إصااااااادارات‌قديمة‌لا‌تدعم‌الميزات‌الجديدة؛‌وهو‌ما‌‌ مُحد 

كما‌تُعزى‌هذه‌النتيجة‌إلى‌سااااااااياسااااااااة‌الأجهزة‌المشااااااااتركة‌وكثرة‌‌‌‌،يحرم‌المعلّم‌من‌وظائف‌أساااااااااسااااااااية

المسااااااااااااااتخادمين‌على‌الجهااز‌الواحاد؛‌إذ‌يؤدّي‌ترالم‌الحساااااااااااااااباات‌والامتادادات‌والملفاات‌المؤقّتاة‌إلى‌

‌ وفضااااااالًا‌عن‌ذلك‌تتضااااااامّن‌بعض‌‌‌ة،انخفاض‌الأدا ‌بسااااااارعة،‌فتظهر‌المشاااااااكلة‌بحدّة‌أثنا ‌الحصاااااااّ



‌‌‌64 

 
 

ت بيقات‌الذكا ‌الاصا ناعي‌معالجة‌صاوت‌وصاورة‌أو‌توليد‌وساائط،‌وهي‌مهام‌ثقيلة‌على‌المعالج‌‌

والذالرة،‌فتااااااااتراجع‌كفا ة‌الأجهزة‌المتوس ة‌ولا‌تلبّي‌مت لبات‌التشغيل‌عند‌العرض‌على‌الشا ة‌أو‌‌

ويضااااال‌إلى‌ما‌ساااابق‌القيود‌التقنية‌المفروضااااة‌في‌بعض‌المدارس‌،‌مشاااااركة‌الصااااوت‌مع‌الصااااف

 صااااالاحيات‌التثبيت،‌وحجب‌متاجر‌البرامج،‌والحساااااابات‌المقيّدة(‌التي‌قد‌تمنع‌تحدي ‌الأنظمة‌أو‌‌

زم‌الداعمة‌اللازمة،‌فيبقى‌الأدا ‌ضعيفًا‌حتى‌لو‌كان‌الاتصال‌بالإنترنت‌جيدًا. ‌تثبيت‌الح 

قلة‌توافر‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصااااااا ناعي‌المخصاااااااصاااااااة‌‌" (‌ونصاااااااها13بينما‌جا ت‌الفقرة‌رقم‌ 

وفرة‌الت بيقات‌‌‌،‌ويعزى‌ذلك‌إلىمنخفض‌ وبمساااااااااااتوى‌‌‌في‌المرتبة‌الأخيرة، "لتدريس‌اللغة‌الإنجليزية

ات‌التي‌تدعم‌تنمية‌مهارات‌اللغة‌الإنجليزية‌بمكوّنات‌ذكية‌جاهزة‌للاساااااااااااتخدام،‌ما‌يجعل‌‌ والمنصاااااااااااّ

صاة‌ضاعيفًا‌لدى‌المعلّمين المتواجدة‌‌‌،‌فت بيقات‌الذكا ‌الاصا ناعيالشاعور‌بندرة‌الت بيقات‌المخصاّ

تغ ي‌مهااااارات‌التحاااادث‌والن ق،‌والكتااااابااااة،‌والمفردات،‌والقرا ة‌والتبساااااااااااااايط،‌وتوليااااد‌الأنشاااااااااااااا اااة‌‌

ا‌باااللغااة‌‌بماادفوعااة‌و‌قااد‌تكون‌‌باايصااااااااااااااادارات‌مجااانيااة‌و‌،‌و‌والاختبااارات،‌والتغااذيااة‌الراجع واجهااات‌غااالبااً

ا،‌الأمر‌الذي‌يقلّل‌عائق‌الفهم‌والاساااااااتخدام‌‌  & Ghoneim الإنجليزية‌التي‌يتقنها‌المعلّم‌أسااااااااساااااااً

Elghotmy, 2021; Ali, 2020)‌‌،ات‌‌ كما‌أنّ‌ميزات‌ذكا ‌اصا ناعي‌باتت‌مُدمجة‌داخل‌منصاّ

عار ضااااااات‌ اااااارائح،‌وأنظمة‌صاااااافّية(،‌فتظهر‌الإمكانات‌داخل‌بيئات‌‌و‌مملوفة‌ معالجات‌نصااااااو ،‌

‌.يعمل‌بها‌المعلّم‌أصلًا،‌دون‌حاجة‌للبح ‌عن‌ت بيقات‌جديدة‌متخصّصة

أنّ‌أغلب‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌التعليمية‌باتت‌متاحة‌عبر‌المتصفّح‌‌وكذلك‌ترى‌الباحثة‌‌

وتعمل‌دون‌تثبيت‌أو‌مواصفات‌خاصّة،‌مع‌نسخ‌مجانية‌وتجريبية‌تسمح‌بالتجريب‌السريع،‌ما‌يقلّل‌‌

‌‌كما‌أن‌واجهات‌هذه‌الأدوات‌وتعليماتها‌باللغة‌الإنجليزية‌‌،الحاجة‌للبح ‌عن‌حلول‌مخصّصة‌نادرة

،‌‌مدعومًا‌بكمّ ‌كبير‌من‌الشروح‌والقوالب‌و‌تجعل‌التعلّم‌الذاتي‌سلسًا،‌‌والتي‌‌وهي‌لغة‌تخصّص‌المعلّم
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إضافة‌إلى‌ذلك‌تُدمج‌العديد‌من‌الأدوات‌اليوم‌مستويات‌لغوية‌قابلة‌للضبط‌ومحاذاة‌تقريبية‌لمعايير‌‌

‌‌/‌‌روابط‌‌‌/‌‌PDF ائعة‌ مثل‌مستويات‌الكفا ة(،‌وتقدّم‌قوالب‌درس‌وتقييم‌وأ كال‌تصدير‌مرنة‌ 

هذا‌‌‌،‌وأنتسهّل‌إدراج‌المخرجات‌في‌الدرس‌أو‌في‌منصّات‌المدرسة‌دون‌عوائق‌تقنيةوالتي‌‌ملفات(‌‌

الاتساع‌في‌البدائل‌مع‌تشابُه‌الوظائف‌الأساسية‌بين‌الت بيقات‌وتوافرها‌على‌الحاسوب‌والهاتف،‌

‌في‌الت بيقات‌المتخصّصة ‌.‌يجعل‌المعلمين‌يجدون‌دائمًا‌ما‌يلبّي‌حاجة‌درسهم‌دون‌ عور‌بنقص 

الاة‌لتنمية‌‌‌‌ت بيقاات‌تتوفر‌اليوم‌وكاذلاك‌ترجع‌البااحثاة‌هاذه‌النتيجاة‌إلى‌أناه‌‌ ذكاا ‌اصاااااااااااااا نااعي‌فعاّ

‌ت بيقااااات‌مثاااال:‌‌‌مهااااارات‌الإنجليزيااااة‌لاااادى‌ال لبااااة:‌لتاااادريااااب‌المحااااادثااااة‌والن ق‌يمكن‌اسااااااااااااااتخاااادام

 ELSA, Speak, Speechling)‌‌،الكتااااااباااااة ت بيقاااااات‌مثااااال:‌‌‌ولتحسااااااااااااااين‌ اسااااااااااااااتخااااادام‌ يمكن‌

 Grammarly/GrammarlyGO‌‌،)المفردات‌ مثااااال:‌‌‌ولتوساااااااااااااايع‌ ت بيقاااااات‌ اسااااااااااااااتخااااادام‌ يمكن‌

 Quizlet, Memrise)‌‌،‌ يتوافر‌ت بيقات‌عديدة‌ومنها:‌ولتبسايط‌القرا ة‌وضابط‌مساتوى‌النصاو‌‌

 Rewordify, Diffit‌‌،)يمكن‌اساااااااااتخدام‌ت بيقات‌مثل‌‌‌‌ ولإنشاااااااااا ‌أنشااااااااا ة‌واختبارات‌ساااااااااريعة

 Kahoot, Quizizz AI, Canva, Magic Write)أغلبها‌‌،‌حي ‌تتميز‌هذه‌الت بيقات‌في‌أن‌‌

‌.المعلمينبواجهة‌إنجليزية‌مملوفة،‌وبخيارات‌مجانية‌ومدفوعة‌تناسب‌و‌يعمل‌عبر‌المتصفح،‌

‌المعوقات المادية  ثالثاا:

حي ‌بينت‌‌‌‌جا ‌مرتفعًاة‌عن‌المعوقات‌المادية‌عينة‌الدراسااااا‌‌اساااااتجابة‌‌أن‌مساااااتوى‌بينت‌النتائج‌‌

،‌والمتوساط‌‌المرتفع‌‌المساتويين(‌أن‌المتوسا ات‌الحساابية‌لفقرات‌المجال‌جا ت‌في‌9نتائج‌الجدول‌ 

‌.مرتفع‌وبمستوى‌(‌4.06وبلم‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌للمجال‌ 

إلى‌أنّ‌الذكا ‌الاصا ناعي‌يت لب‌كلفة‌تمسايس‌ أجهزة/ ابكات(‌يعقبها‌كلفة‌‌هذه‌النتيجة‌‌تُعزى‌‌

تشاااغيل‌وصااايانة‌وتراخيص‌وتدريب؛‌أي‌أنّ‌عب ‌الكلفة‌يترالم‌عبر‌الزمن،‌فيُدركه‌المعلمون‌كعائق‌‌
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الذكا ‌الاصااااااا ناعي‌يت لب‌تدريبًا‌مساااااااتمرًا،‌ووقتًا‌خارج‌‌‌‌لت بيقات‌التبنّي‌الفعّال‌وكذلك‌فين‌‌‌،رئيس

مختصااااااااين‌والتي‌تزيد‌من‌العائق‌المالي‌لدى‌‌لات‌تدريب‌أو‌اسااااااااتقدام‌مدرّبيناالحصااااااااص،‌وربما‌بد‌

تدريس‌مهارات‌الاسااااااااتماع‌والتحدث‌يفرض‌تجهيزات‌صااااااااوتية‌‌كما‌أن‌،‌‌(2020البشاااااااار،‌ ‌‌المدارس

وت بيقاات‌تقييم‌نُ ق‌وكشااااااااااااااف‌انتحاال؛‌ماا‌يرفع‌تكلفاة‌الماادة‌مقاارناةً‌بمواد‌لا‌تحتااج‌بنياة‌صااااااااااااااوتياة‌‌

ل‌أي‌أداة‌إلى‌التزام‌واسع‌الن اق‌ أجهزة/رُخص‌،‌إضافة‌إلى‌أن‌‌متخصّصة ارتفاع‌أعداد‌ال لبة‌يُحوّ 

تفاوت‌‌،‌كما‌أن‌‌لكل‌طالب‌أو‌مجموعة(،‌فتتضااااعف‌الكلفة‌لضااامان‌تكافؤ‌الوصاااول‌داخل‌المدرساااة

إعارات،‌مواد‌بديلة(‌‌و‌توافر‌الأجهزة‌والإنترنت‌في‌المنازل‌يفرض‌بدائل‌مدرسااااااااية‌ ساااااااااعات‌مختبر،‌‌

‌.تُحم ل‌على‌البند‌المادي‌داخل‌المدرسةوالتي‌

معظم‌الأدوات‌الفعّالة‌تعمل‌با ترالات‌دورية‌وتحتاج‌صيانة‌‌أن‌‌‌‌ترجع‌هذه‌النتيجة‌إلى‌قد‌‌و‌‌

أسعار‌الأجهزة‌والبرمجيات‌‌أن‌‌‌‌،‌كماوترقيات؛‌فتتحول‌إلى‌عب ‌مالي‌دائم‌لا‌يتوقف‌عند‌الشرا ‌الأول

‌تحدي ‌و‌‌‌أي‌تمجيل‌للشرا ‌يرافقه‌تحدي ‌مواصفات؛‌ما‌يخلق‌دورة‌ را أن‌‌،‌و‌غير‌مستقرةوالملحقات‌‌

المالي البيانات‌وحقوق‌المحتوى‌يت لب‌خ ً ا‌‌حي ‌أن‌‌،‌‌مكلفة‌تصعّب‌التخ يط‌ الالتزام‌بحماية‌

استخدام‌أدوات‌ذكا ‌اص ناعي‌‌وكذلك‌يعزى‌إلى‌أن‌‌،‌‌مؤسسية‌وخدمات‌رقابية‌إضافية‌بتكاليف‌أعلى

خدمات‌مؤسسية‌با ترالات‌منفصلة‌‌‌‌،‌وهذهفحص‌محتوى،‌وسياسات‌وصولو‌يت لب‌جدران‌نارية،‌‌

ارتفاع‌أعداد‌ال لبة‌يفرض‌توسيع‌التجهيزات‌والتراخيص‌لضمان‌‌قد‌تعزى‌إلى‌‌و‌‌‌،ترفع‌الكلفة‌السنوية

‌.(Rusmiyanto et al., 2023 ‌تكافؤ‌الفر ؛‌فتزداد‌الكلفة‌الإجمالية‌بسرعة

(‌والتي‌تنص‌على‌"ارتفااع‌تكلفاة‌الأجهزة‌والأدوات‌الاداعماة‌لت بيقاات‌الاذكاا ‌‌21جاا ت‌الفقرة‌ و‌

الكثير‌من‌‌وقاد‌تعزى‌هاذه‌النتيجاة‌إلى‌أن‌‌الاصاااااااااااااا نااعي"‌في‌المرتباة‌الأولى،‌وبمسااااااااااااااتوى‌مرتفع،‌‌

،‌فتتحول‌‌للاساتخدامتراخيص‌‌و‌‌وي،سانأو‌‌ي‌الذكا ‌الاصا ناعي‌تعمل‌بنموذج‌ا اتراك‌ اهر‌‌‌ت بيقات‌
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ة‌‌ التكلفة‌من‌دفعة‌واحدة‌إلى‌التزام‌دوري‌يصاااعب‌تدبيره‌ضااامن‌موازنات‌المدارس‌الحكومية‌والخاصاااّ

إن‌الكلفة‌لا‌‌و‌محادثة،‌‌و‌‌‌يحتاج‌أنشاااااااااا ة‌اسااااااااااتماعالإنجليزية‌‌تدريس‌اللغة‌كما‌أن‌حد‌سااااااااااوا ،‌‌على‌‌

عوازل‌ضاااااجيج،‌‌و‌ميكروفونات،‌و‌ساااااماعات‌لكل‌طالب،‌‌‌‌بل‌تشااااامل‌أحيانًا‌‌تقتصااااار‌على‌الحواسااااايب‌

‌.التكاليفمع‌أحجام‌صفول‌كبيرة،‌تتضاعف‌،‌وأنه‌كاميرات‌و‌ ا ات،‌و‌

بسااابب‌ساااياساااات‌‌لساااماح‌لل لبة‌بيحضاااار‌هواتفهم‌إلى‌الغرل‌الصااافية‌وذلك‌‌لا‌يمكن‌الما‌انه‌‌

عندما‌لا‌يُساامح‌بالاعتماد‌على‌‌‌‌،‌وبالتاليانضااباطية‌في‌المدارس،‌والفجوات‌الاقتصااادية‌بين‌ال لبة

فترتفع‌الكلفة‌‌،‌‌مة الملاالتحتية‌‌‌‌أجهزة‌ اااااخصاااااية،‌تصااااابح‌المدرساااااة‌مضااااا رة‌لتممين‌الأجهزة‌والبنية

وتيرة‌‌،‌بالإضاااااااافة‌إلى‌أن‌(2024حميدان‌والحواتمة،‌‌ ‌المؤساااااااساااااااية‌وتُلم س‌مبا ااااااارة‌من‌قبل‌المعلم

التراخيص‌تتقادم‌‌و‌‌‌ساااااريعة،‌ما‌يجعل‌الأجهزةفي‌الوقت‌الحالية‌‌الذكا ‌الاصااااا ناعي‌‌‌‌ت بيقات‌ت وّر‌‌

،‌‌الترقية‌جزً ا‌ثابتًا‌من‌الميزانية،‌لا‌دفعة‌عرضاااااية‌و‌‌تربويًا‌ووظيفيًا‌بسااااارعة؛‌فتغدو‌خ ط‌الاساااااتبدال

تخزينًا‌‌و‌اسااتخدام‌الذكا ‌الاصاا ناعي‌مع‌ال لبة‌يسااتلزم‌سااياسااات‌خصااوصااية،‌‌لما‌ترى‌الباحثة‌أن‌

مُؤسااااااااسااااااااية‌بديلة‌للخدمات‌أو‌‌‌وأحيانًا‌حلولًا‌محلّية‌‌أسااااااااري‌أو‌مدرسااااااااي،آمنًا‌للبيانات،‌ومزايا‌تحكّم‌‌

‌.وكلها‌تكاليف‌غير‌مرئية‌عند‌التخ يط‌المبدئي‌لكنها‌تثقل‌الكلفة‌الإجماليةة،‌العام

(‌ونصااها‌"صااعوبة‌تغ ية‌المصاااريف‌الإضااافية‌الناتجة‌عن‌الاسااتهلاك‌‌31بينما‌جا ت‌الفقرة‌ 

المرتفع‌للكهربا ‌عند‌تشاااااااااغيل‌الخوادم‌والأجهزة‌الداعمة‌لت بيقات‌الذكا ‌الاصااااااااا ناعي"‌في‌المرتبة‌‌

معظم‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااا ناعي‌الصاااااافّية‌‌،‌وقد‌يعزى‌ذلك‌إلى‌أن‌الأخيرة،‌وبمسااااااتوى‌متوسااااااط

(،‌ما‌يحوّل‌العب ‌ال اقي‌إلى‌مزوّد‌الخدمة‌بدل‌المدرساااااة؛‌SaaS/APIsتُساااااتهلك‌عبر‌الإنترنت‌ 

كما‌أن‌‌،‌راوتروالشاااااااااا اااااااااات،‌‌وال رفية،‌الجهزة‌‌في‌الأفيبقى‌الاساااااااااتهلاك‌الكهربائي‌المحلي‌محدودًا‌‌

الحديثة،‌تساااااتهلك‌طاقة‌أقل‌كثيرًا‌من‌الأجيال‌الساااااابقة؛‌‌والبروجكترات‌الألواح‌و‌‌الحواسااااايب‌المحمولة
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،‌‌الهامف‌الإضااافي‌في‌فاتورة‌الكهربا ‌لا‌يبدو‌كبيرًا‌مقارنةً‌بكلف‌الشاارا ‌أو‌الا ااترالات‌قد‌يكون‌‌لذا‌‌

‌‌فتبقىدقيقة(‌وليس‌تشااااغيلًا‌مسااااتمرًا‌طوال‌اليوم؛‌‌‌45–40الاسااااتخدام‌غالبًا‌حصااااصااااي‌ وكذلك‌فين‌‌

‌‌بدائل‌تشاااغيل‌منخفضاااة‌التكلفة،‌وقد‌تعزى‌إلى‌وجود‌الزيادة‌في‌الاساااتهلاك‌الكهربائي‌محدودة‌زمنيًا

ة،‌فهذه‌اساااتخدام‌وضاااعيات‌توفير‌ال اقو‌تقليل‌سااا وع‌الشاااا اااات،‌‌و‌ليغلاق‌الأجهزة‌بين‌الحصاااص،‌‌

‌للإدارة.‌بسي ة‌تُخفّض‌الاستهلاك‌وتجعل‌العب ‌قابلًا‌التدابير‌ال

 المعوقات التنظيمية والإدارية  رابعاا:

متوسً ا،‌جا ‌‌والإدارية‌‌‌‌التنظيميةة‌عن‌المعوقات‌‌عينة‌الدراس‌استجابة‌‌أن‌مستوى‌بينت‌النتائج‌‌

‌‌المرتفع‌‌‌المستويات‌(‌أن‌المتوس ات‌الحسابية‌لفقرات‌المجال‌جا ت‌في‌‌10حي ‌بينت‌نتائج‌الجدول‌ 

‌.متوسط‌وبمستوى‌(‌3.50،‌وبلم‌المتوسط‌الحسابي‌الكلي‌للمجال‌ والمتوسط‌والمنخفض‌

في‌المدارس‌الحكومية‌والخاصااااة‌‌‌‌تعاميم‌رقمية‌عامةو‌‌‌ساااااياساااااات‌وتعزي‌الباحثة‌ذلك‌إلى‌وجود‌

لة‌‌و‌أمن‌معلومات،‌و‌رقمي،‌‌التحوّل‌ال ‌في‌القرن‌الحالي‌مثل: اساتخدام‌المنصاات(،‌لكنها‌ليسات‌مفصاّ

ا‌للذكا ‌الاصاااااااا ناعي‌في‌مادة‌اللغة‌الإنجليزية المشااااااااتريات‌والاعتمادات‌تمرّ‌‌،‌كما‌أن‌‌خصاااااااايصااااااااً

‌دورات‌و‌‌ور ‌‌،‌وكاذلاك‌توفر‌المادارس،‌لكنّهاا‌لا‌تمنعاهفي‌المادارس‌‌بمسااااااااااااااارات‌مركزياة‌تُب  ‌التبنّي

،‌بينماا‌التادرياب‌الإداري‌المتخصااااااااااااااص‌في‌إدارة‌لادى‌المعلمين‌‌لمهاارات‌الرقمياةلتنمياة‌اعااماة‌‌‌تادريبياة

غاالباًا‌يتوفر‌‌كماا‌أناه‌في‌المادارس‌الحكومياة‌‌،‌غير‌منتظمقاد‌يكون‌‌الاذكاا ‌الاصاااااااااااااا نااعي‌‌‌ت بيقاات‌

ق هذا‌يساامح‌بتجارب‌صاافّية‌‌،‌و‌فني‌أو‌دعم‌على‌مسااتوى‌المديرية‌لمعالجة‌الأع ال‌الأساااساايةو‌‌منسااّ

‌واسع‌أو‌صيانة‌حلول‌متقدمة ‌.محدودة،‌لكنه‌لا‌يكفي‌لإدارة‌تبنّ 

مساااااااااااااااحاة‌قرار‌لتجرباة‌أدوات‌أو‌تبنّي‌‌قاد‌لا‌يتوفر‌فيهاا‌‌المادارس‌‌وترى‌البااحثاة‌أن‌العادياد‌من‌‌

تركز‌على‌‌التي‌‌تقييم‌‌الصااااااااافول،‌ونُظم‌‌الكثافة‌‌و‌مزدحمة،‌‌الجداول‌‌،‌وكذلك‌فين‌المبادرات‌مدرساااااااااية

،‌كما‌أن‌إدارات‌بعض‌‌الذكا ‌الاص ناعي‌‌لت بيقات‌تحدّ‌من‌وقت‌التخ يط‌والتوثيق‌‌قد‌الامتحانات‌‌
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الذكا ‌الاص ناعي‌‌ت بيقات‌‌حوافز‌قوية‌مرتب ة‌مبا رة‌باستخدام‌‌فيها‌نظام‌‌وجد‌‌يلا‌‌المدرسية‌غالبًا‌‌

تمتلك‌مرونة‌إدارية‌وتنظيمًا‌‌‌‌قد‌بعض‌المدارس‌‌بالإضااااااااااااافة‌إلى‌أن‌‌التمييز(،،‌و‌ في‌التقييم‌الوظيفي

‌أقلّ‌مرونة.تكون‌أخرى‌و‌‌،داخليًا‌يُسهّل‌الاستخدام

قلاااة‌الحوافز‌الماااادياااة‌والمعنوياااة‌لمن‌يوظف‌ت بيقاااات‌‌" (‌والتي‌تنص‌على36جاااا ت‌الفقرة‌ و‌

وتعزو‌الباحثة‌ذلك‌مرتفع،‌‌ وبمسااااااتوى‌‌‌في‌المرتبة‌الأولى ة"الذكا ‌الاصاااااا ناعي‌في‌العملية‌التعليمي

وقتًا‌إضافيًا‌من‌المعلم‌‌‌‌يت لب‌‌‌دمج‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزيةإلى‌أن‌‌

عندما‌لا‌يحصل‌المعلم‌على‌مكافآت‌مادية‌أو‌‌‌ااا‌وأنهللتعلم‌والتدريب‌وإعادة‌تصميم‌الأنش ة‌الصفية

اعترال‌رساااااااااامي‌بهذا‌الجهد،‌تتراجع‌دافعيته،‌مما‌يجعل‌مشااااااااااكلة‌ ياب‌الحوافز‌من‌أبرز‌التحديات‌‌

يرتبط‌اساااااتخدام‌الذكا ‌الاصااااا ناعي‌بمخاول‌مهنية،‌‌التعليمي،‌وكذلك‌‌‌التي‌يشاااااعر‌بها‌في‌الميدان

وعندما‌لا‌يترافق‌‌‌‌،مثل‌عدم‌الإلمام‌الكافي‌بالتقنيات‌أو‌الخشاااااااية‌من‌الأخ ا ‌التقنية‌داخل‌الصاااااااف

،‌إضاااااافة‌إلى‌اساااااتخدام‌هذه‌التقنيات‌مع‌دعم‌أو‌حوافز،‌يشاااااعر‌المعلم‌بمن‌المخاطرة‌لا‌تقابلها‌فائدة

في‌ظل‌نقص‌التدريب‌والدعم‌الفني،‌يصااابح‌اساااتخدام‌الذكا ‌الاصااا ناعي‌تحديًا‌إضاااافيًا‌للمعلم‌‌أنه‌‌

قد‌‌‌ومع‌ ياب‌الحوافز‌التي‌تخفف‌هذه‌الأعبا ،‌‌يت لب‌تكلفة‌ اااااااخصاااااااية‌ وقتًا‌وجهدًا‌وربما‌موارد(

الحاافز‌لا‌‌،‌وترى‌البااحثاة‌أن‌‌يرى‌المعلمون‌أن‌ضااااااااااااااعف‌الحوافز‌يمثال‌ألبر‌معوق‌إداري‌يواجههم

ط؛‌فالتقدير‌المهني،‌مثل‌الإ ااااااااااااااادة‌بجهود‌المعلم‌أو‌منحه‌فر ‌يقتصاااااااااااااار‌على‌الجانب‌المادي‌فق

 ياب‌هذه‌الممارسات‌يدفع‌المعلمين‌‌‌‌،‌وأنت وير‌مهني‌مميزة،‌يعدّ‌عنصرًا‌مهمًا‌في‌تعزيز‌الدافعية

‌إلى‌الشعور‌بمن‌استخدام‌الذكا ‌الاص ناعي‌لا‌يُسهم‌في‌تعزيز‌مكانتهم‌المهنية.

 "إجرا ات‌الموافقة‌على‌توظيف‌أدوات‌جديدة‌معقدة‌وب يئة" (‌ونصااااها35بينما‌جا ت‌الفقرة‌ 

‌يدركون‌‌قد‌لاوتُعزو‌الباحثة‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌المعلمين‌،‌منخفض‌ وبمساااااااااااتوى‌‌‌في‌المرتبة‌الأخيرة

إجرا ات‌الموافقة‌على‌توظيف‌أدوات‌جديدة‌بوصاافها‌معوقًا‌مؤثرًا‌في‌ممارساااتهم‌التدريسااية،‌فغالبية‌‌
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ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااااااااا ناعي‌التي‌يمكن‌للمعلم‌الاسااااااااااااتفادة‌منها‌لا‌تت لب‌إجرا ات‌رساااااااااااامية‌أو‌‌

كما‌‌،‌‌موافقات‌إدارية‌معقدة،‌مما‌يجعل‌هذا‌الجانب‌أقل‌حضااااااورًا‌في‌تجربتهم‌اليومية‌داخل‌الصااااااف

للغااااايااااة؛‌إذ‌إن‌توظيف‌‌ بهااااذه‌الإجرا ات‌محاااادود‌ الااااذكااااا ‌‌‌ت بيقااااات‌أن‌احتكاااااك‌المعلمين‌الفعلي‌

الاصاا ناعي‌يتم‌غالبًا‌بصااورة‌فردية‌وغير‌مرتب ة‌ببنية‌تحتية‌مدرسااية‌تحتاج‌لاعتماد‌رساامي،‌وهو‌‌

،‌وقد‌تفساار‌‌ما‌يقلل‌من‌إدرالهم‌لوجود‌عائق‌تنظيمي‌مرتبط‌بالموافقة‌على‌اسااتخدام‌الأدوات‌الجديدة

صا ناعي،‌‌المعلمين‌يرون‌معوقات‌أخرى‌ألثر‌تمثيرًا‌في‌قدرتهم‌على‌توظيف‌الذكا ‌الاهذه‌النتيجة‌‌

‌‌تُمثلمثل‌نقص‌الحوافز،‌وضااااااااااااعف‌التدريب،‌وقلة‌الموارد‌التقنية،‌مما‌يجعل‌الإجرا ات‌الإدارية‌لا‌‌

‌تحديًا‌حقيقيًا‌مقارنة‌بغيره‌من‌المعوقات.

: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة النتائج المتعلّقة بالساال الثانيمناقشة  
(α= 0.05  دين المتوســـــــطات الحســـــــادية لمعوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصـــــــطناعي في  

ــنوات    التـدريس من وجهـة نظر معلمي اللغـة الإنجليزيـة في الأردن تعزى لمتغيرات )الجنس، وســـــــ
 "الخبرة، والماهل العلمي، وقطا  التعليم ؟

بينت‌نتائج‌الدراسااااة‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصااااائية‌في‌تقديرات‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌‌

توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااااااااا ناعي‌في‌التدريس‌في‌الأردن‌تعزى‌لمتغيرات‌‌‌‌لمسااااااااااااتوى‌معوقات‌

ق اع‌‌(‌ووجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصاااااااائية‌تعزى‌لمتغير‌‌ الجنس،‌وسااااااانوات‌الخبرة،‌والمؤهل‌العلمي

‌‌:وفيما‌يلي‌تناول‌هذه‌المتغيرات‌‌الق اع‌الحكومي.ولصالح‌‌التعليم

 متغير الجنس .1

لمعوقات‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌‌‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزيةتقديرات‌‌(‌أن‌‌13تشير‌نتائج‌الجدول‌ 

أن‌هناك‌‌‌وقد‌يُعزى‌ذلك‌إلى،‌لا‌تختلف‌عن‌تقديرات‌المعلمات‌‌في‌الأردن‌الاص ناعي‌في‌التدريس

دة عمل‌بلوائح‌،‌حي ‌تخا ‌أو‌ال‌‌حكوميسوا ‌في‌الق اع‌الالتعليم‌الأردني‌‌في‌‌‌‌سياسات‌ومعايير‌موح 
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المدرسة داخل‌ تقريبًا‌ أو‌‌أو‌‌‌‌وتقنيات‌ومنصات‌موحّدة‌ الموافقات‌ يغيّر‌مسار‌ فالجنس‌لا‌ المديرية؛‌

المتعلقة‌بتوظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌المدارس،‌إضافة‌إلى‌‌‌المشتريات‌أو‌أمن‌البيانات‌

الأجهزة،‌والدعم‌‌و‌الشبكات،‌‌و‌المختبرات،‌‌ :‌‌بين‌المعلمين‌والمعلمات‌مثل‌‌تحتية‌مشتركةالبنية‌‌أن‌ال

م‌على‌مستوى‌المدرسة‌لا‌الفرد؛‌لذا‌يواجه‌الجميع‌العوائق‌نفسها‌‌‌‌(‌والتيالفني أو‌‌تصال،‌‌لاافي‌‌تقُد 

اللغة‌الإنجليزية‌‌بين‌معلمي‌ومعلمات‌‌‌‌مهنية‌مت ابقة‌الدوار‌‌،‌وكذلك‌فين‌الأتراخيص‌أو‌الصيانة،‌‌ال

،‌‌وقد‌تعزى‌‌الذكا ‌الاص ناعي‌ت بيقات‌‌مع‌تفاعلهميؤدّون‌مهامًا‌تدريسية‌متشابهة،‌فتتشابه‌نقاط‌‌و‌

دون‌تمييز؛‌فيتقارب‌‌الت ور‌المهني‌‌تُفتح‌للجميع‌‌‌‌بين‌المعلمين‌والمعلمات‌‌‌تعرّض‌تدريبي‌متقارب‌إلى‌‌

الإنجليزية‌‌‌‌اللغة‌‌مادةطبيعة‌‌،‌كما‌أن‌‌قياس‌أثرها(و‌دمجها،‌‌و‌ اختيار‌أداة،‌‌مثل:‌‌الفهم‌العملي‌للتحديات‌‌

و فهيةت لّب‌‌ت وهذه‌‌رقميوتفاعل‌‌‌‌مهارات‌سمعية‌ باختلال‌‌ال‌؛‌ تتغير‌ لا‌ المعلممت لبات‌ ،‌جنس‌

‌.‌الأجهزة‌والا ترالات‌وإدارة‌الصف‌الرقميفي‌معيقات‌الفتتشابه‌

،‌ودراسااة‌(2024دراسااة‌حميدان‌والحواتمة‌ ،‌و‌(2024دراسااة‌التميمي‌ تتفق‌نتائج‌الدراسااة‌مع‌

والتي‌أظهرت‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌‌‌(2023الرواحي‌والرحبي‌ (،‌ودراسااااااااااااااة‌‌2024ال اهر‌ 

‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌الجنس.

 متغير سنوات الخبرة  .2

لمعوقااات‌توظيف‌ت بيقااات‌‌‌‌معلمي‌اللغااة‌الإنجليزيااةتقااديرات‌‌(‌أن‌‌13تشااااااااااااااير‌نتااائج‌الجاادول‌ 

وقد‌يُعزى‌ذلك‌باختلال‌سنوات‌الخبرة‌لديهم،‌‌لا‌تختلف‌‌‌في‌الأردن‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌التدريس

بنية‌تحتية،‌‌وال ااااااااااااترالات،‌‌والا‌‌جهزةالأ تكلفة‌‌مثل‌أغلب‌المعيقات‌ذات‌طابع‌مؤسااااااااااااسااااااااااااي‌‌أن‌‌إلى

؛‌لذلك‌لا‌تتمثر‌‌ةفني(،‌وهي‌مشااااتركة‌لجميع‌المعلمين‌داخل‌المدرسااااالدعم‌والوصااااول،‌السااااياسااااات‌‌و‌

من‌‌‌‌خبراتهم‌‌باختلالمهام‌معلّم ي‌الإنجليزية‌متقاربة‌‌للمعلمين،‌كما‌أن‌‌لثيرًا‌بسااااانوات‌الخبرة‌الفردية

الذكا ‌الاصااا ناعي‌متشاااابهة‌بغض‌‌‌‌ت بيقات‌مع‌‌‌التعاملتقييم،‌ما‌يجعل‌نقاط‌‌و‌حصاااص،‌و‌،‌طخ 
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التقويمي‌تقنية‌‌و‌‌الذكا ‌الاصا ناعي‌التوليديسانوات‌الخبرة‌لديهم،‌بالإضاافة‌إلى‌أن‌النظر‌عن‌عدد‌‌

ال ويلة‌لا‌تمنح‌ميزة‌واضااااااااااااحة‌في‌توظيف‌‌‌التدريساااااااااااايةحديثة‌نساااااااااااابيًا‌في‌المدارس؛‌أي‌أن‌الخبرة‌‌

بينهم،‌كمااا‌أن‌‌‌‌فتتقااارب‌التقااديرات‌،‌‌ئهم‌حااديثي‌الخبرةبزملامقااارنااة‌‌‌ت بيقااات‌الااذكااا ‌الاصاااااااااااااا ناااعي

م‌بااالمحتوى‌نفساااااااااااااااه‌لجميع‌المعلمين،‌فتقاال‌فروق‌الكفااا ة‌‌ ا‌تُقااد  الاادورات‌وور ‌التحوّل‌الرقمي‌غااالبااً

المعلم‌الأقدم‌يمتلك‌خبرة‌‌،‌وترى‌الباحثة‌أن‌في‌إدراك‌المعيقات‌‌‌تقارب‌المنساااااااااوبة‌للسااااااااانوات‌ويظهر‌

لأحدث‌ألثر‌ألفة‌‌معلم‌الصاااااافّية‌وإدارة‌صااااااف‌أقوى،‌لكن‌قد‌يكون‌أقل‌ألفة‌بالتقنيات‌الحديثة؛‌بينما‌ا

‌تتوازن‌هذه‌التمثيرات،‌فتتلا ى‌الفروق‌في‌إدراك‌المعيقات.‌،‌وبالتاليرقمية‌لكن‌خبرته‌الصفّية‌أقل

مع‌‌ الدراسة‌ نتائج‌ التميمي‌ تتفق‌ دلالة‌‌‌(2024دراسة‌ ذات‌ فروق‌ وجود‌ عدم‌ أظهرت‌ والتي‌

والتي‌أظهرت‌وجود‌‌(‌‌2024ال اهر‌ دراسة‌‌وتختلف‌مع‌نتائج‌‌‌‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة.

‌سنوات‌خبرة.‌10-‌6ولصالح‌من‌لديهم‌‌‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخبرة

 متغير الماهل العلمي .3

لمعوقات‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌‌‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية(‌أن‌تقديرات‌‌13تشير‌نتائج‌الجدول‌ 

أن‌‌‌‌وقد‌يُعزى‌ذلك‌إلىالمؤهل‌العلمي،‌‌باختلال‌‌لا‌تختلف‌‌‌‌في‌الأردن‌‌الاص ناعي‌في‌التدريس

فمهام‌‌؛‌‌للمعلم‌‌المؤهل‌العلميالإنجليزية‌يتبع‌خ ً ا‌ومعايير‌متقاربة‌بغضّ‌النظر‌عن‌‌اللغة‌‌تدريس‌‌

‌‌ت بيقات‌مع‌‌‌‌التعاملواحدة‌عمليًا،‌فتتشابه‌نقاط‌‌اللغة‌الإنجليزية‌والتقييم‌‌مهارات‌‌التحضير‌وتدريس‌‌

م‌لجميع‌‌أثنا ‌التدريس،‌كما‌أن‌‌‌‌الذكا ‌الاص ناعي برامج‌الت وير‌المهني‌والتحوّل‌الرقمي‌عادةً‌تُقد 

،‌فلا‌تمنح‌حملة‌المؤهلات‌الأعلى‌ميزة‌تشغيلية‌ملموسة‌‌ةالعلمي‌‌مؤهلاتهماختلال‌‌المعلمين‌على‌‌

العديد‌من‌لتوظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌التدريس،‌إضافة‌إلى‌أن‌‌‌‌تقلّل‌إدراك‌المعوقات‌

الذكا ‌الاص ناعي مبسّ ة؛‌‌ال‌‌ت بيقات‌ واجهات‌ تعتمد‌ نظرية‌‌و‌تعليمية‌‌ تت لب‌معرفة‌ فائدتها‌لا‌
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وهذان‌عاملان‌‌،‌‌،‌بل‌تت لب‌كفا ة‌رقمية‌عملية‌وتوفّر‌موارد‌العلمي‌لدى‌المعلم‌‌أعمق‌ترتبط‌بالمؤهل

تتبع‌غالبًا‌الكفا ة‌‌‌‌إدراك‌المعوقات‌اختلافات‌‌العلمي،‌وكذلك‌فين‌‌‌‌غير‌مرتب ين‌بالضرورة‌بالمؤهل

،‌سعة‌الاتصال،‌وحجم‌الصفو‌المرحلة‌الصفّية،‌‌و‌نوع‌المدرسة‌ حكومية/خاصة(،‌‌و‌الرقمية‌الذاتية،‌‌

قد‌يمتلكون‌‌‌‌العلمي‌للمعلمين،‌إضافة‌إلى‌أن‌المعلمين‌الحاصلين‌على‌الدراسات‌العليالا‌المؤهل‌‌

أساسًا‌نظريًا‌أوسع‌أو‌أدوارًا‌تنسيقية،‌في‌المقابل‌حملة‌البكالوريوس‌أقل‌أعباً ‌إدارية‌لكن‌اعتمادهم‌‌

ق‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي‌للمعلم،‌‌الفروق‌قد‌تؤثر‌في‌عدم‌وجود‌فرو‌هذه‌‌،‌و‌على‌دعم‌تقني‌ألبر

لا‌تت لب‌معرفة‌نظرية‌أعمق‌‌،‌و‌تعتمد‌واجهات‌مبسّ ة‌‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعيالعديد‌من‌‌وكذلك‌‌

‌.‌،‌بل‌تت لب‌كفا ة‌رقمية‌عملية‌وتوفّر‌موارد‌العلمي‌ترتبط‌بالمؤهل

والتي‌أظهرت‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌‌‌(2024دراسااااااااااة‌التميمي‌ تتفق‌نتائج‌الدراسااااااااااة‌مع‌

والتي‌أظهرت‌(‌‌2024ال اهر‌ دراساااااااة‌وتختلف‌مع‌نتائج‌‌‌إحصاااااااائية‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي.

‌ولصالح‌حملة‌البكالوريوس.‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي

 متغير قطا  التعليم .4

لمعوقات‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌‌‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية(‌أن‌تقديرات‌‌13تشير‌نتائج‌الجدول‌ 

‌‌الق اع‌الحكومي‌‌‌فيواجه‌معلميباختلال‌ق اع‌التعليم‌‌في‌الأردن‌تختلف‌‌‌الاص ناعي‌في‌التدريس

بمسارات‌ را ‌أن‌المدارس‌الحكومية‌تمر‌‌‌‌وقد‌يُعزى‌ذلك‌إلى‌،‌‌معوقات‌ألثر‌من‌الق اع‌الخا ‌

وب يئة‌‌ اللمركزية‌ والا ترالات‌ الاص ناعي‌ الذكا ‌ منصّات‌ تراخيص‌ على‌ مع‌اسحلتعاقد‌ بية،‌

ا تراطات‌أمنية‌ومالية‌صارمة؛‌ما‌يؤخّر‌الإتاحة‌الفعلية‌مقارنة‌بالمدارس‌الخاصة‌التي‌تتخذ‌قرارات‌‌

،‌قصرالحكومية‌أ‌‌مختبرات‌المدارسمتوسط‌عمر‌الأجهزة‌في‌‌إضافة‌إلى‌أن‌‌ة،‌‌نو‌مر‌ألثر‌‌أسرع‌و‌

ب‌ال لبة‌‌ وتوفّر‌‌،‌‌(Singh et al., 2024  ‌أعلى؛‌فيتفاقم‌عائق‌الأدا ،‌والصيانة‌‌‌‌على‌الأجهزةون س 
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تفاوت‌سرعة‌الإنترنت‌وجودة‌كما‌أن‌‌،‌‌الشفهية‌الخاصة‌بالإنجليزيةو‌‌‌الأجهزة‌الداعمة‌للأنش ة‌السمعية

يرفع‌تكلفة‌الفرصة‌لاستخدام‌أدوات‌تت لب‌اتصالًا‌مستقرًا،‌بينما‌‌‌‌الشبكات‌داخل‌المدارس‌الحكومية

‌.‌موزّعات‌إضافية(و‌‌ خ وط‌إنترنت‌مثل:‌تتيح‌مدارس‌خاصة‌حلول‌نسخ‌احتياطية‌

؛‌ما‌يلزم‌المدرسااة‌بتممين‌أجهزة‌‌كما‌أن‌المدارس‌الحكومية‌تعاني‌من‌التظاظ‌في‌أعداد‌ال لبة‌

أولويات‌،‌إضاافة‌إلى‌هذا‌يحوّل‌العائق‌من‌فردي‌إلى‌مؤساساي‌ويزيد‌كلف‌الت بيق‌وإدارتهو‌‌‌،للجميع

الامتحااانااات‌الوطنيااة‌وكثااافااة‌الجاادول‌تحاادّ‌من‌الوقاات‌المتاااح‌لتجريااب‌أدوات‌جاادياادة‌أو‌بنااا ‌موارد‌‌

صااااة‌بالذكا ‌الاصاااا ناعي،‌بعكس‌ وقد‌،‌تمتلك‌هامف‌تنظيم‌ألبرالتي‌قد‌‌خاصااااة‌‌المدارس‌‌المخصااااّ

تبايُن‌إدراك‌المعيقات‌بين‌الق اعين؛‌فالمدارس‌‌توجد‌تُساااهم‌ديناميات‌الساااوق‌التعليمية‌‌تعزى‌إلى‌أن‌‌

رة‌لجودة‌التعليم،‌ما‌يدفعها‌إلى‌الاساااتثمار‌‌ ة‌تتنافس‌على‌جذب‌الأهالي‌ورفع‌القيمة‌المُتصاااو  الخاصاااّ

إبراز‌الابتكار‌في‌و‌يزة‌تنافساية‌ تمايز‌العلامة‌المدرساية،‌الذكا ‌الاصا ناعي‌كم‌‌ت بيقات‌الساريع‌في‌

هذا‌الدافع‌الساااوقي‌يترافق‌مع‌هيكل‌ملكية‌‌و‌‌‌،الاساااتجابة‌لتوقّعات‌أوليا ‌الأمور(و‌التساااويق‌التعليمي،‌

وقدرة‌على‌تحويل‌جز ‌من‌الرسااوم‌الدراسااية‌إلى‌تحدي ‌الأجهزة‌والتراخيص‌‌،‌يتيح‌مرونة‌قرار‌أعلى

في‌المقاابال‌تعتماد‌المادارس‌الحكومياة‌على‌مسااااااااااااااارات‌‌،‌‌والادعم‌الفني‌دون‌المرور‌بايجرا ات‌م وّلاة

دورات‌موازنة،‌وضااااااااااااوابط‌تدقيق(،‌ما‌‌و‌موافقات‌مديرية/وزارة،‌‌و‌ اااااااااااارا ‌وتمويل‌مركزية‌ مخاطبات،‌‌

‌لديهم.‌‌ا،‌فتبدو‌المعيقات‌أعلى‌إدرالً‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعييُب  ‌تبنّي‌

والتي‌أظهرت‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌(2024دراسة‌التميمي‌ تتفق‌نتائج‌الدراسة‌مع‌‌

‌تعزى‌لمتغير‌ق اع‌التعليم.
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   التوصيات

 في‌ضو ‌النتائج‌التي‌تم ‌التوصل‌لها‌توصي‌الباحثة‌بما‌يمتي:

الااااذكااااا ‌‌‌ت بيقااااات‌‌‌تنظيم‌برامج‌ت وير‌مهني‌لمعلمي‌اللغااااة‌الإنجليزيااااة،‌تركّز‌على‌توظيف •

 الاص ناعي‌في‌المهارات‌اللغوية،‌مع‌اعتماد‌نظام‌حوافز‌مادية‌ومعنوية‌مرتبط‌بالإنجاز.

الذكا ‌‌‌ت بيقات‌توجيه‌المدارس‌لإطلاق‌مسااااابقات‌وأنشاااا ة‌صاااافّية‌تحفّز‌الإبداع‌في‌توظيف‌ •

 اللغة‌الإنجليزية.الاص ناعي‌في‌مهارات‌

تخصيص‌ميزانية‌سنوية‌لتغ ية‌تكاليف‌التشغيل‌والصيانة‌والتدريب‌لتوظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌ •

 الاص ناعي.

تخصيص‌قسم‌خا ‌فني‌للمتابعة‌الفورية‌في‌حالة‌حدوث‌أي‌أع ال‌اثنا ‌توظيف‌ت بيقات‌‌ •

 .تعليم‌اللغة‌الإنجليزيةفي‌‌الذكا ‌الاص ناعي

‌‌المرتب ة‌بالذكا ‌الاصاااااا ناعي‌‌للتراخيص‌والصاااااايانةللمدارس‌الحكومية‌‌تفعيل‌ اااااارا ‌مركزي‌‌ •

 عبر‌المديريات‌لخفض‌الكُلف‌وتوحيد‌المعايير‌الفنية‌والأمنية.

 المقترحات

اللغة‌‌مهارات‌ذكا ‌اصاااااااااا ناعي‌في‌تحسااااااااااين‌‌‌‌ت بيقات‌أجرا ‌دراسااااااااااة‌تجريبية‌تختبر‌فاعلية‌‌ •

 ال لبة‌أو‌دعم‌المعلمين.‌لدىالإنجليزية‌

إجرا ‌دراسة‌لاقتراح‌حلول‌للمعوقات‌التي‌تواجه‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌توظيف‌ت بيقات‌‌ •

‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌التدريس.
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 ع ـراجـقائمة الم
 :  العربيةباللغة المراجع أولاا

(.‌درجة‌استخدام‌معلمات‌المرحلة‌الثانوية‌لت بيقات‌الذكا ‌2023 ‌‌.والفراني،‌لينا‌‌‌،زوري،‌ديناالأ
مجلة‌جامعة‌الملك‌خالد‌للعلوم‌التربوية،‌‌الاص ناعي‌في‌تعليم‌اللغة‌الإنجليزية‌من‌وجهة‌نظرهن.‌‌

10‌ 3‌،)222‌-248‌.‌

واقع‌استخدام‌منصات‌الذكا ‌الاص ناعي‌ومعوقاتها‌من‌‌‌.(2025 ‌‌.عبير‌‌،وعكيري‌‌‌،سارة‌‌يحيى،با
‌‌دراسات‌عربية‌في‌التربية‌وعلم‌النفس،‌‌‌وجهة‌نظر‌طالبات‌جامعة‌أم‌القرى‌بمدينة‌مكة‌المكرمة.‌

1 153‌‌،)401-432‌‌..2025.404322saep10.21608//org.doi://https‌‌

‌النخبة‌لل باعة‌والنشر‌والتوزيع.‌‌صحافة‌الذكا ‌الاص ناعي.‌.(2021 ‌.محمد‌‌،البدري‌

مت لبات‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌تدريس‌طلاب‌وطالبات‌‌‌.(2020 ‌‌.‌البشر،‌منى
‌‌.92-‌27(،‌1 ‌20،‌‌مجلة‌كلية‌التربيةالجامعات‌السعودية‌من‌وجهة‌نظر‌الخبرا .‌

(.‌الذكا ‌الاص ناعي‌كمدخل‌لتدعيم‌التسويق‌الرقمي‌دراسة‌حالة‌ ركتي‌‌2023 ‌‌.بن‌بردي،‌حنان
(،‌1 6،‌‌مجلة‌الاقتصاد‌والتنمية‌المستدامة‌جامعة‌الشهيد‌حمه‌لخضر‌الوادي‌‌.امازون‌وعلي‌بابا

386-‌405‌‌.https://asjp.cerist.dz/en/article/217022‌‌‌

المعيقات‌التي‌تواجه‌معلمي‌الحاسوب‌في‌ت بيق‌الذكا ‌الاص ناعي‌‌(.‌‌2024 ‌‌.التميمي،‌نعمت‌
‌‌[.‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة]‌‌في‌العملية‌التعليمية‌التعلمية‌والحلول‌المقترحة‌من‌وجهة‌نظرهم

‌،‌الأردن.المفرق‌‌،جامعة‌آل‌البيت‌

أحمد‌ والياجزي،‌ محمد،‌ وبركات،‌ محمد،‌ ت وير‌‌(.‌‌2021 ‌‌.‌ثريا،‌ في‌ الاص ناعي‌ الذكا ‌ دور‌
الحوكمة‌في‌المؤسسات‌الحكومية‌"دراسة‌است لاعية‌في‌وزارة‌الاتصالات‌وتكنولوجيا‌المعلومات‌‌

‌.222-‌195(،‌3 ‌29مجلة‌الجامعة‌الإسلامية‌للدراسات‌الاقتصادية‌والإدارية،‌.‌غزة-

اللغة‌‌2025 ‌‌.الحربي،‌ل يفة (.‌معوقات‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌تدريس‌مقرر‌
الثانوية.‌‌ المرحلة‌ معلمي‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ والنفسية،‌‌الإنجليزية‌ التربوية‌ العلوم‌ (،‌‌2 18مجلة‌

727-747‌.‌

رؤية‌مقترحة‌لاستخدام‌الذكا ‌الاص ناعي‌لاستخدام‌الذكا ‌الاص ناعي‌‌‌‌.(2021 ‌‌.حريري،‌هند‌
(‌‌Covid-19في‌دعم‌التعليم‌بالجامعات‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية‌لمواجهة‌جائحة‌كورونا‌ ‌

‌‌مجلة‌الجامعة‌الإسلامية‌للعلوم‌التربوية‌والاجتماعية،‌‌‌.في‌ضو ‌الاستفادة‌من‌تجربة‌الصين
‌.‌427-363عدد‌خا ،‌

https://doi.org/10.21608/saep.2025.404322
https://asjp.cerist.dz/en/article/217022
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(.‌أثر‌أنش ة‌مقترحة‌قائمة‌على‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌على‌تنمية‌‌2024 ‌‌‌.حصان،‌منى
(،‌‌1 5.‌مجلة‌العلوم‌الإنسانية‌وال بيعية،‌مهارات‌اللغة‌الإنجليزية‌لدى‌طالبات‌المرحلة‌الثانوية

141-159.‌‌ https://doi.org/10.53796/hnsj51/11‌

تحسين‌جودة‌‌‌.(2024 ‌‌.والحواتمة،‌محمد‌،‌‌رولا‌‌يدان،حم الذكا ‌الاص ناعي‌في‌ دور‌ت بيقات‌
(،‌11 4مجلة‌الدراسات‌والبحوث‌التربوية،‌‌‌‌التعليم‌في‌الأردن‌ومعوقاته‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين.‌

389-419‌.‌

معوقات‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااااااااا ناعي‌في‌تدريس‌مناهج‌‌‌‌.(2024 ‌.الحميداوي،‌ياساااااااااااار
أعضاااااااااااااااااااااا ‌ ناظار‌ وجاهاااااااة‌ مان‌ دهاوك‌ باجااااااااماعاااااااة‌ الاماعالاوماااااااات‌ وتاكاناولاوجاياااااااا‌ ‌الاحااااااااساااااااااااااااوب‌

الاااتااااااادرياااس وباااحاااوث،‌‌.هااايااائاااااااة‌ دراساااااااااااااااااااااات‌ الاااتااارباااياااااااة‌ .‌‌567-‌513(،‌‌1 ‌‌15تاااكاااناااولاااوجاااياااااااا‌
https://doi.org/10.21608/tessj.2024.354196‌‌

والرحبي،محمد‌الرواحي،‌‌ الذكا ‌(.‌‌2023 ‌‌.عزا ‌‌،‌ وت بيقات‌ الحديثة‌ التقنيات‌ توظيف‌ معوقات‌
مجلة‌الأندلس‌الاص ناعي‌في‌تدريس‌التربية‌الإسلامية‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمين‌بسل نة‌عمان.‌‌

‌.‌92-‌62(،‌‌83 1للعلوم‌الإنسانية‌والاجتماعية،‌

(.‌مستوى‌توظيف‌معلمات‌المرحلة‌الثانوية‌لت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌‌2024 ‌‌.السبيعي،‌قمرا 
‌.528-495(،‌2 17،‌مجلة‌العلوم‌التربوية‌والنفسيةفي‌تعليم‌اللغة‌العربية‌بمدينة‌الرياض.‌

‌‌دار‌المناهج‌للنشر‌‌‌أساسيات‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌وتكنولوجيا‌المعلومات.‌‌.(2012 ‌‌‌.سعد،‌ياسين
‌والتوزيع.‌

العالي.(.‌‌2021 ‌‌‌.أماني‌‌، عبان التعليم‌ في‌ وت بيقاته‌ الاص ناعي‌ التربوية،‌‌‌‌الذكا ‌ المجلة‌
84‌ 84‌‌،)1‌-23‌.https://doi.org/10.21608/edusohag.2021.148034‌‌‌

(.‌تصور‌مقترح‌لبنا ‌نظام‌خبير‌في‌تنمية‌مهارات‌إنتاج‌‌2018 ‌‌.والعربي،‌زينب‌‌‌،الشيخ،‌حنان
مجلة‌كلية‌التربية‌جامعة‌أسيوط،‌ملفات‌الإنجاز‌الإلكترونية‌لدى‌معلمات‌المرحلة‌الابتدائية.‌‌

34‌ 11‌‌،)1102‌-1134‌.‌

إلهاااااام الاااااذكاااااا ‌‌‌.(2022 ‌‌. اااااااااااااايلي،‌ لتفعيااااال‌ الإلكترونياااااة‌ التعليمياااااة‌ المنصاااااااااااااااااااات‌ ‌اسااااااااااااااتخااااادام‌
التعليم،‌‌‌‌الاصاااااااااااااا ناااااااعي. في‌ الاصاااااااااااااا ناااااااعي‌ للااااااذكااااااا ‌ الاااااادوليااااااة‌ .‌‌12-‌1(،‌‌2 2المجلااااااة‌

https://doi.org/10.21608/ijicet.2022.251364‌‌

https://doi.org/10.53796/hnsj51/11
https://doi.org/10.21608/tessj.2024.354196
https://doi.org/10.21608/edusohag.2021.148034
https://doi.org/10.21608/ijicet.2022.251364
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التغلب‌عليها‌من‌‌‌‌.(2024 ‌‌.ال اهر،‌مها معوقات‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌وطرق‌
(،‌‌25 7،‌‌مجلة‌البح ‌العلمي‌في‌التربية‌وجهة‌نظر‌معلمي‌المرحلة‌الثانوية‌بمن قة‌الباحة.‌‌

123-182‌.‌

(‌‌AIدور‌الذكا ‌الاص ناعي‌ ‌‌‌.(2021 ‌‌.‌والعجمي،‌عبد‌الرحمن‌‌،والعنزي،‌إبراهيم‌‌،العتل،‌محمد‌
مجلة‌الدراسات‌والبحوث‌في‌التعليم‌من‌وجهة‌نظر‌طلبة‌كلية‌التربية‌الأساسية‌بدولة‌الكويت.‌‌

‌‌.64-‌30(،‌1 ‌1التربوية،‌

(.‌دور‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌تحسين‌مهارات‌تعلم‌اللغة‌الإنجليزية‌‌2022 ‌‌.العسال،‌هنا 
‌.‌19-‌1(،‌1 37مجلة‌دراسات‌تربوية،‌لدى‌طلاب‌المرحلة‌الابتدائية.‌

فاعلية‌أنشاااااا ة‌تعليمية‌تعلمية‌مقترحة‌مصااااااممة‌في‌ضااااااو ‌‌(.‌‌2022 ‌‌.،‌الجوير،‌ل يفةعلي،‌هدى
ال فولاااااة‌ لل فااااال‌في‌مرحلاااااة‌ الوجاااااداني‌ الاااااذكاااااا ‌ لتنمياااااة‌ الاااااذكاااااا ‌الاصاااااااااااااا نااااااعي‌ ‌ت بيقاااااات‌

الااااماااابااااكاااارة‌‌الااااماااابااااكاااارة. الاااا اااافااااولاااااااة‌ لااااتااااربااااياااااااة‌ الااااعاااالاااامااااياااااااة‌ .‌‌180-‌147(،‌‌2 1،‌‌الاااامااااجاااالاااااااة‌
https://doi.org/10.21608/aatm.2022.231589‌‌

‌دار‌الأمل‌للنشر‌والتوزيع.‌‌القياس‌والتقويم‌في‌العملية‌التدريسية.(.‌2014عودة،‌أحمد‌ 

واقع‌استخدام‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌مدارس‌‌‌.(2020 ‌‌.،‌والفراني،‌ليناالغامدي،‌سامية
المجلة‌الدولية‌للدراسات‌‌‌التربية‌الخاصة‌بمدينة‌جدة‌من‌وجهة‌نظر‌المعلمات‌والاتجاه‌نحوها.

‌.76-‌57(،‌1 ‌‌8التربوية‌والنفسية،

واقع‌استخدام‌طالبات‌كلية‌الدراسات‌العليا‌التربوية‌بجامعة‌‌‌‌.(2023 ‌‌.ني،‌لينا‌ار‌فوال‌‌،الفقيه،‌حليمة
المتغيرات‌ الملك‌‌ بعض‌ في‌ضو ‌ الاص ناعي‌ الذكا ‌ لت بيقات‌ العزيز‌ العلوم‌.‌‌(عبد‌ مجلة‌
‌.‌19-1(،‌1 ‌7،‌التربوية

الذكا ‌الاص ناعي‌في‌جامعة‌‌2023 ‌‌.،‌أمل،‌والدايل،‌صفيةالقح اني تقنيات‌ (.‌واقع‌توظيف‌
.‌مجلة‌الشمال‌الأميرة‌نورة‌بنت‌عبد‌الرحمن‌من‌وجهة‌نظر‌أعضا ‌هيئة‌التدريس‌وتوجههم‌نحوه

‌.‌548-‌509(،‌1 ‌18للعلوم‌الإنسانية،‌‌

زهرا لمال للمرحلة‌2024 ‌‌.،‌ الكيميا ‌ مادة‌ تدريس‌ في‌ ومعوقاته‌ الاص ناعي‌ الذكا ‌ أهمية‌ ‌.)
‌.554-531(،‌45 1مجلة‌ريحان‌للنشر‌العلمي،‌المتوس ة‌من‌وجهة‌نظر‌مدرسي‌الكيميا .

https://doi.org/10.21608/aatm.2022.231589
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دور‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌تعزيز‌الاستراتيجيات‌التعليمية‌في‌‌‌‌.(2023 ‌‌.المالكي،‌وفا 
الأدبيات(. العالي‌ مراجعة‌ الأبحاث،‌‌‌‌التعليم‌ للعلوم‌ونشر‌ العربية‌ .‌‌107-‌93(،‌‌5 ‌7المجلة‌

https://doi.org/10.26389/AJSRP.K190922‌‌‌

(.‌معوقااات‌اسااااااااااااااتخاادام‌تقنيااة‌الواقع‌المعزز‌في‌تنميااة‌‌2020 ‌‌.والزهراني،‌ساااااااااااااال ااان‌‌،مجيااد،‌رزان
المهااارات‌الاجتماااعيااة‌لل ااالبااات‌ذوات‌الإعاااقااة‌الفكريااة‌في‌المرحلااة‌الابتاادائيااة‌من‌وجهااة‌نظر‌

‌‌.262-‌235(،‌‌15 5معلمااااتهن‌في‌ماااديناااة‌جااادة.‌المجلاااة‌العربياااة‌لعلوم‌الإعااااقاااة‌والموهباااة،‌‌
https://doi.org/10.21608/jasht.2021.137034‌‌

(‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي:‌مدخل‌لت وير‌التعليم‌في‌ظل‌تحديات‌‌2020 .‌‌محمود،‌عبد‌الرازق‌
‌.‌224-‌‌171،(4 ‌3المجلة‌الدولية‌تفاق‌المستقبل،‌(.‌COVID-‌19جائحة‌فيورس‌كورونا‌ 

الذكا ‌الاص ناعي‌وت بيقاته‌التربوية‌لت وير‌العملية‌(.‌2021.‌ وهنية،‌حسنيمقاتل،‌ليلى‌
‌.127-109(،‌4 ‌10،‌‌مجلة‌علوم‌الإنسان‌والمجتمع.‌التعليمية

الذكا ‌الاص ناعي‌في‌‌(.‌‌24-‌23،‌أيار‌2023 ‌‌المنظمة‌العربية‌للتربية‌والثقافة‌والعلوم‌ الألكسو(
‌.تونس.‌المؤتمر‌الدولي‌العربي‌الأول ]بح ‌مقدم[.‌التعليم

-‌24(.‌عمان،‌الأردن،‌ 2024 ‌المؤتمر‌الدولي‌الأول‌للجامعات‌وتكنولوجيا‌الذكا ‌الاص ناعي‌‌
‌يونيو(.‌‌‌25

العربي.‌‌ بالعالم‌ الرقمي‌ التعليم‌ ت وير‌ في‌ الاص ناعي‌ الذكا ‌ لت بيقات‌ الخامس‌ الدولي‌ المؤتمر‌
‌مايو(.‌‌11-9،‌ المدينة‌المنوّرة،‌المملكة‌العربية‌السعودية(.‌2025 

‌مايو(‌‌‌11-10(.‌عمان،‌الأردن.‌جامعة‌الزيتونة.‌ 2025مؤتمر‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌الأعمال.‌ 

عمان،‌الأردن.‌وزارة‌‌(.‌‌2025.‌ ‌المؤتمر‌العالمي‌الافتراضي‌لتكنولوجيا‌البيانات‌والذكا ‌الاص ناعي
‌.‌مارس(‌16-‌15الاقتصاد‌الرقمي‌والريادة.‌ ‌

.‌دار‌الكتب‌:‌ثورة‌في‌تقنيات‌العصرالاص ناعيالذكا ‌‌(.‌‌2019 ‌‌.بلال،‌أحمد‌و‌‌‌،موسى،‌عبد‌الله
‌المصرية.

‌.‌عمان،‌الأردن.‌إدارة‌التخ يط‌والت وير‌(.‌2025وزارة‌التربية‌والتعليم.‌ 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.K190922
https://doi.org/10.21608/jasht.2021.137034
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استخدام‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌دعم‌التعليم‌الجامعي‌بالمملكة‌‌(.‌‌2019 ‌‌.فاتن‌‌،الياجزي‌
‌.‌282-‌259(،‌‌113 1دراسات‌عربية‌في‌التربية‌وعلم‌النفس،‌‌العربية‌السعودية.

‌.‌44-‌35(،‌2-‌1 ‌57،‌رسالة‌المعلم‌‌.الذكا ‌الاص ناعي‌والتعليم(.‌2021 ‌.اليماحي،‌مروة

الاص ناعي‌‌2019 ‌‌‌اليونسكو الذكا ‌ الأخلاقيات‌ تقنينية‌ وثيقة‌ الأولية‌لإمكانية‌وضع‌ الدراسة‌ ‌.)
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   1الملحق )
 الدراسة الاستطلاعية الموجهة لمعلمي اللغة الإنجليزية 

 

 
 التربوية  العلومالآداب و كلية 

 قسم الإدارة والمناهج
 الدراسة الاستطلاعية الموجهة لمعلمي اللغة الإنجليزية 

 ة/المحترم‌...................:..................................‌ة/حضرة‌المعلم

‌،تحية‌طيبة‌وبعد‌

معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصـطناعي في التدريس من )تقوم‌الباحثة‌بيجرا ‌دراساة‌بعنوان‌‌
وذلاك‌اسااااااااااااااتكماالًا‌لمت لباات‌الحصااااااااااااااول‌على‌درجاة‌ ؛  وجهـة نظر معلمي اللغـة الإنجليزيـة في الأردن

‌‌.من‌كلية‌اتداب‌والعلوم‌التربوية‌في‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌المناهج‌وطرق‌التدريسالماجستير‌في‌

معوقات‌توظيف‌ت بيقات‌‌وكجز ‌من‌مت لبات‌الدراساااااة‌إعداد‌دراساااااة‌اسااااات لاعية‌تتعلق‌بحصااااار‌
‌.الذكا ‌الاص ناعي‌في‌التدريس‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الأردن

معوقات‌ة‌في‌الميدان‌التعليمي‌يرجى‌التكرم‌بالإجابة‌على‌الاساائلة‌المتعلقة‌ب/كمعلم‌‌‌لخبرتكونظرًا‌‌
،‌توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصااااااا ناعي‌في‌التدريس‌من‌وجهة‌نظر‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الأردن

‌وسيتم‌استخدام‌البيانات‌فقط‌في‌إطار‌البح ‌العلمي.

‌

‌لكم‌حسن‌تعاونكم‌‌ الرين

‌:‌حنين‌العرينات‌العمرو‌الباحثة
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الذكاء الاصطناعي في تدريس    - بآليات توظيف تطبيقات  الحالية  كيف تصف/تصفين معرفتك 

 اللغة الإنجليزية؟ وما الذي تحتاج/تحتاجين لتطويرها؟ 

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. .............................

 ............................................................................................... 

الذكاء الاصطناعي داخل   تطبيقاتما نو  التدريب أو الدعم المهني الذي تلقيتَلا/تلقيتِلا لاستخدام    -

 الصف؟ وكيف تقيّم/تقيّمين فاعليتلا؟ 

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. .............................

 ............................................................................................... 

ما أدرز العوائق التقنية التي تواجهها/تواجهين في مدرستك )الأجهزة، البرمجيات، الإنترنت  عند    -

 تطبيق هذه الأدوات؟ 

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. .............................

 ............................................................................................... 
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كيف يتفاعل طلبتك مع الأدوات الرقمية المعتمدة على الذكاء الاصطناعي؟ وما الصعوبات التي   -

 تلاحظها/تلاحظينها لديهم؟ 

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. .............................

 ............................................................................................... 

إلى أي مدى ترى/ترين أن المنهاج وأساليب التقويم الحالية تتيح دمج الذكاء الاصطناعي في    -

 دروسك؟ وما التعديلات التي تقترح/تقترحينها؟ 

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. .............................

 ............................................................................................... 

  تطبيقات   ما أشكال الدعم الإداري/الفني أو السياسات التي تحتاجها/تحتاجينها لتمكين توظيف   -

 الذكاء الاصطناعي بفاعلية في صفك؟ 

 ...............................................................................................

 ...............................................................................................

 .................................................................. .............................

 ............................................................................................... 
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  2الملحق )
 بصورتها الأولية  دراسةالأداة 

 

 
 التربوية  العلومالآداب و كلية 

 قسم الإدارة والمناهج
 بصورتها الأولية أداة الدراسة 

 المحترم‌‌‌...................سعادة‌عضو‌هيئة‌التدريس:..................................‌

‌،تحية‌طيبة‌وبعد‌

معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصـطناعي في التدريس من  )تقوم‌الباحثة‌بيجرا ‌دراساة‌بعنوان‌‌
وذلاك‌اسااااااااااااااتكماالًا‌لمت لباات‌الحصااااااااااااااول‌على‌درجاة‌‌ ؛  وجهـة نظر معلمي اللغـة الإنجليزيـة في الأردن

‌.من‌كلية‌اتداب‌والعلوم‌التربوية‌في‌جامعة‌الشااااااارق‌الأوساااااااط‌المناهج‌وطرق‌التدريسالماجساااااااتير‌في‌
الدراسة متغيرات‌‌،‌الجز ‌الأول:‌يتعلق‌بجزأيناستبانة‌مكونة‌من‌‌‌‌ولتحقيق‌أهدال‌هذه‌الدراسة‌تم‌ت وير

ــنوات الخبرة، الماهل العلمي، قطا  التعليم ،  الديموغرافية عوقات  بميتعلق‌‌‌‌الثانيوالجز ‌‌‌)الجنس، ســــ
ــطناعي ــرية، المعوقات   وهي:‌‌‌(‌مجالات‌4موزعة‌على‌ ‌توظيف تطبيقات الذكاء الاصـ المعوقات البشـ

ا‌باامنّ‌الإجااابااة‌على‌الفقرات‌‌‌‌(،التقنيـة والفنيـة، المعوقـات المـاديـة، والمعوقـات التنظيميـة والإداريـة علمااً
ساااااااااتكون‌وفقًا‌لمقياس‌ليكرت‌الخماساااااااااي:‌ موافق‌بشااااااااادة،‌موافق،‌موافق‌إلى‌حد‌ما،‌غير‌موافق،‌غير‌‌

،‌ودرجة‌للأبعاد‌آملين‌من‌حضاااااراتكم‌التكرم‌بيبدا ‌آرا لم‌حول‌الفقرات‌من‌حي ‌انتمائها‌‌موافق‌بشااااادة(.
وساااايتم‌الأخذ‌بملاحظاتكم‌التي‌‌،‌‌وذلك‌لما‌تتمتعون‌به‌من‌خبرة‌علمية‌وعملية‌‌؛وضااااوحها،‌وصاااالاحيتها

‌ستقترحونها.
‌لكم‌حسن‌تعاونكم‌‌ الرين

‌:‌حنين‌العرينات‌العمرو‌الباحثة

‌:‌جميع‌البيانات‌الواردة‌بهذا‌الاستبيان‌لأغراض‌البح ‌العلمي‌فقط‌لا‌غير،‌وستعامل‌بسرية‌تامة.ملاحظة
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 البيانات العامة للمحكم

‌جهة‌العمل‌الرتبة‌الألاديمية‌التخصص‌‌الثلاثي‌‌اسم‌المحكم
‌‌‌‌

 متغيرات الدراسة الديموغرافية  الجزء الأول:

‌في‌المكان‌الذي‌يمثل‌إجابتك(:‌‌‌‌‌✔ يرجى‌وضع‌إ ارة‌‌‌
‌

  الجنس: -1
 

  ذكر   أنثى 
 
 
 
 
 الخبرة:  -2

 

  سنوات  5أقل من       سنوات      10سنوات إلى  5من   سنوات  10أكثر من 

 
‌

 المؤهل العلمي:   -3
 

  بكالوريوس   دراسات عليا 
 
 
 قطاع التعليم:   -4

 

  حكومي  خاص 
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معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي في التدريس من وجهة نظر  اســـتبانة  الجزء الثاني:
 معلمي اللغة الإنجليزية في الأردن

 الفقرة  الرقم

مدى انتماء 
 الفقرة  

مدى وضوح 
 الفقرة  

سلامة الصياغة 
التعديلات   اللغوية 

غير  منتمية  والاقتراحات
 غير  واضحة منتمية 

غير  سليمة  حةضوا
 سليمة 

 المعوقات البشريةالأول: المجال 

عدم‌توفر‌الخبرة‌الكافية‌لدي‌لاسااااااتخدام‌ 1
        ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي.

2 
في‌القادرة‌‌‌لادي‌انخفااض‌مسااااااااااااااتوى‌الثقاة

تاااوظاااياااف‌‌ الاااااااذكاااااااا ‌‌‌‌تااا اااباااياااقااااااااتعااالاااى‌
‌الاص ناعي‌داخل‌البيئة‌الصفية.

       

لا‌أملاك‌الوقات‌الكاافي‌لتعلم‌اسااااااااااااااتخادام‌ 3
        .الذكا ‌الاص ناعي‌‌ت بيقات

4 
تاُعاناى‌ الاتاي‌ الاتااااااادرياباياااااااة‌ الاباراماج‌ ناقاص‌

المعلمين‌في‌مجااااال‌‌ ت بيقااااات‌‌بتاااامهياااال‌
‌.الذكا ‌الاص ناعي

       

5 
الذكا ‌الاصااااا ناعي‌‌‌‌ت بيقات‌‌اساااااتخدام

يحتااااج‌إلى‌جهاااد‌إضااااااااااااااااافي‌لا‌يمكنني‌‌
‌تحمّله.

       

6 
والإدارة‌‌‌الزملا  ياب‌الدعم‌المهني‌من‌‌

اسااااااااااااااتخاادام‌‌‌‌محاااولتيعنااد‌‌الماادرساااااااااااااايااة‌‌
‌الذكا ‌الاص ناعي.‌‌ت بيقات

       

7 
الذكا ‌الاصااااا ناعي‌‌اساااااتخدام‌ت بيقات‌‌

يخدم‌التخصاااااااااصاااااااااات‌العلمية‌ألثر‌من‌
‌.واللغاتالتخصصات‌الإنسانية‌

       

8 

و ااااااااااااااعورهم‌‌ للتغيير‌ المعلمين‌ مقااااااوماااااة‌
الااااااذكااااااا ‌‌ اسااااااااااااااتخاااااادام‌ من‌ بااااااالتهااااااديااااااد‌
ا‌على‌مسااااااااااااااتقبلهم‌ الاصاااااااااااااا نااعي‌خوفاً

‌الوظيفي.

       

لا‌أملاااك‌مهاااارات‌الحااااسااااااااااااااوب‌اللازماااة‌‌ 9
       ‌الذكا ‌الاص ناعي.‌‌ت بيقات‌‌لتوظيف

10‌
أواجااه‌صااااااااااااااعوبااة‌في‌متااابعااة‌الت ورات‌

في‌‌ الاااااذكاااااا ‌‌‌‌ت بيقااااااتالمتساااااااااااااااااااارعاااااة‌
‌الاص ناعي.
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 الفقرة  الرقم

مدى انتماء 
 الفقرة  

مدى وضوح 
 الفقرة  

سلامة الصياغة 
التعديلات   اللغوية 

غير  منتمية  والاقتراحات
 غير  واضحة منتمية 

غير  سليمة  حةضوا
 سليمة 

11‌
ب رق‌التدريس‌التقليدية‌تمساك‌المعلمين‌

التي‌لا‌تعتمااد‌على‌التكنولوجيااا‌والااذكااا ‌‌
‌.الاص ناعي

       

12‌
نقص‌الكوادر‌المؤهلاة‌تقنياًا‌لادعم‌ت بيق‌

الااااذكااااا ‌الاصاااااااااااااا ناااااعي‌في‌‌‌‌ت بيقااااات
‌المدارس.

       

13‌
دم‌وضااوح‌المفاهيم‌الأساااسااية‌المتعلقة‌ع
الااذكااا ‌الاصاااااااااااااا ناااعي‌لاادى‌‌ت بيقااات‌‌ب

‌العاملين‌في‌المجال‌التربوي.
       

‌المعوقات التقنية والفنية الثاني:  المجال

14 
ضااعف‌الاتصااال‌بالإنترنت‌في‌المدرساة‌‌

على‌اساااتخدام‌ت بيقات‌الذكا ‌‌مما‌يؤثر
‌الاص ناعي.

       

15 
تظهر‌صااااااااااعوبات‌متكررة‌في‌تحميل‌أو‌

البرامج‌المرتب ااااة‌ب ت بيقااااات‌‌تشااااااااااااااغياااال‌
‌الذكا ‌الاص ناعي.

       

16 
الذكا ‌الاصاااااااا ناعي‌التعليمية‌‌‌ت بيقات

ماااادة‌اللغاااة‌‌‌‌مع‌‌لا‌تتنااااسااااااااااااااااابمتوفرة‌‌ال
‌الإنجليزية.

       

17 
لا‌توجااد‌صاااااااااااااايااانااة‌فنيااة‌كااافيااة‌للأجهزة‌‌

الااااذكااااا ‌‌‌‌والتقنيااااات المتعلقااااة‌بت بيقااااات‌
‌.الاص ناعي

       

ضااعف‌التركيز‌على‌خصااوصااية‌بيانات‌‌ 18
       ‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي.

19 
بعض‌المدارس‌إلى‌حواسااااااايب‌أو‌‌افتقار

أجهزة‌لوحية‌بمواصااااااافات‌تدعم‌تشاااااااغيل‌
‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌بكفا ة.

       

20 
فريق‌ المااااادارس‌ من‌ في‌كثير‌ يتوفر‌ لا‌
تقني‌قادر‌على‌معالجة‌الأع ال‌بشااكل‌

 سريع‌أثنا ‌الحصة.
       

21‌
تفتقر‌المدرسة‌إلى‌بنية‌تحتية‌تكنولوجية‌‌
الاااااذكاااااا ‌ ت بيقاااااات‌ اسااااااااااااااتخااااادام‌ تااااادعم‌

 الاص ناعي.
       



‌‌‌92 

 
 

 الفقرة  الرقم

مدى انتماء 
 الفقرة  

مدى وضوح 
 الفقرة  

سلامة الصياغة 
التعديلات   اللغوية 

غير  منتمية  والاقتراحات
 غير  واضحة منتمية 

غير  سليمة  حةضوا
 سليمة 

22‌
عاارض‌ بااروجااكااتاار(‌‌ أجااهاازة‌ تااتااوفاار‌ لا‌
حديثة‌في‌الصااااااااافول‌لتوظيف‌ت بيقات‌‌

 الذكا ‌الاص ناعي.
       

لا‌تتوفر‌أجهزة‌حااسااااااااااااااوب‌كاافياة‌لتلبياة‌‌23
       ‌احتياجات‌جميع‌المعلمين.

24‌
 ابكات‌المدرساة‌قد‌تقيّد‌أو‌تمنع‌تشاغيل‌

الااذكااا ‌الاصاااااااااااااا ناااعي‌‌‌ت بيقاااتبعض‌‌
‌لأسباب‌أمنية‌أو‌فنية.

       

 المعوقات الماديةالثالث:  المجال

ارتفاااع‌تكلفااة‌الأجهزة‌والأدوات‌الااداعمااة‌‌‌25
       ‌لت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي.

التعليميااة‌الماادعومااة‌بااالااذكااا ‌‌‌‌الت بيقااات‌26
       ‌الاص ناعي‌تت لب‌ا ترالات‌مدفوعة.

27 
‌يتم‌تخصاااااااااااااايص‌موارد‌ماالياة‌لتادرياب‌‌لا

عاالااى‌‌ الاااااااذكاااااااا ‌‌تاا ااباايااقاااااااات‌‌الاامااعاالاامااياان‌
‌الاص ناعي.

       

ارتفاع‌التكلفة‌المالية‌لصاااااااااااااايانة‌الأجهزة‌ 28
       ‌وتحديثات‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي.‌

29 
لت بيقاات‌الاذكاا ‌تعااني‌الأدوات‌المتوفرة‌‌

من‌عاااادم‌الكفااااا ة‌في‌‌الاصاااااااااااااا ناااااعي‌‌
‌الاستخدام‌المستمر‌أو‌المكثف.

       

30 
المدارس‌إلى‌ا ااااااااترالات‌رساااااااامية‌‌افتقار

في‌منصاات‌الذكا ‌الاصا ناعي‌الفعالة‌‌
‌بسبب‌نقص‌التمويل.

       

31 

 يااب‌الحوافز‌الماالياة‌للمؤسااااااااااااااساااااااااااااااات‌
التعليمياااة‌لتبني‌مشاااااااااااااااااريع‌أو‌مباااادرات‌
تعتمااد‌على‌الااذكااا ‌الاصاااااااااااااا ناااعي‌في‌‌

‌التدريس.

       

32 

صاااااااااعوبة‌توفير‌تمويل‌مساااااااااتدام‌لتغ ية‌
التكااليف‌المتكررة‌المرتب اة‌بااسااااااااااااااتخادام‌
الذكا ‌الاصا ناعي،‌كالتحديثات‌والدعم‌‌

‌المستمر.
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 الفقرة  الرقم

مدى انتماء 
 الفقرة  

مدى وضوح 
 الفقرة  

سلامة الصياغة 
التعديلات   اللغوية 

غير  منتمية  والاقتراحات
 غير  واضحة منتمية 

غير  سليمة  حةضوا
 سليمة 

33 
قااااابلااااة‌لتشااااااااااااااغياااال‌ أغلااااب‌الأجهزة‌غير‌

‌‌الاذكاا ‌الاصاااااااااااااا نااعي‌الثقيلاة‌‌ت بيقاات
 التي‌تحتاج‌لسعة‌تخزين‌كبيرة.

       

34 
الجهاااااات‌ الماااااالي‌من‌ الااااادعم‌ انخفااااااض‌
الماااانحاااة‌أو‌الشااااااااااااااركاااا ‌الخاااارجيين‌في‌‌

‌.مجال‌التعليم
       

 : المعوقات التنظيمية والإدارية الرابع المجال

لا‌توجد‌خ ة‌واضحة‌من‌إدارة‌المدرسة‌‌‌35
       ‌الذكا ‌الاص ناعي.ت بيقات‌‌لتوظيف‌‌

36‌
تاااادعم‌اسااااااااااااااتخاااادام‌‌ القرارات‌الإداريااااة‌لا‌

الااااذكااااا ‌الاصاااااااااااااا ناااااعي‌في‌‌‌‌ت بيقااااات
‌التدريس.

       

37‌
لا‌يوجاااد‌حوافز‌ماااادياااة‌أو‌معنوياااة‌لمن‌‌
يساااااااتخدم‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصااااااا ناعي‌‌

‌في‌العملية‌التعليمية.‌
       

لا‌توجاااد‌لوائح‌تنظيمياااة‌تحفز‌الابتكاااار‌‌‌38
       ‌التكنولوجي‌في‌التعليم.

عمليااة‌الموافقااة‌على‌اسااااااااااااااتخاادام‌أدوات‌‌‌39
       ‌جديدة‌معقدة‌وب يئة.

للت وير‌‌40 ا‌ كااااااافيااااااً ا‌ وقتااااااً توفر‌ لا‌ الإدارة‌
       ‌مجال‌الذكا ‌الاص ناعي.المهني‌في‌

ضاعف‌توظيف‌الذكا ‌الاصا ناعي‌في‌‌‌41
       ‌المناهج‌المدرسية.

42‌
‌لا‌توجد‌اسااااتراتيجية‌بعيدة‌المدى‌لتكامل

الااااذكااااا ‌الاصاااااااااااااا ناااااعي‌في‌‌‌‌ت بيقااااات
‌التعليم.

       

43‌
ضااااااااااااااعف‌التوجيااه‌التربوي‌للمعلمين‌في‌‌
الاااااااذكاااااااا ‌‌ تا اباياقاااااااات‌ تاوظاياف‌ لايافاياااااااة‌

‌.الاص ناعي‌في‌العملية‌التعليمية
       

44‌

قلااة‌الاادعم‌الإداري‌المقاادم‌لمعلمي‌اللغااة‌‌
الإنجليزياة‌في‌تبني‌واسااااااااااااااتخادام‌تقنياات‌‌
الاذكاا ‌الاصاااااااااااااا نااعي‌داخال‌الصااااااااااااااف‌‌

‌الدراسي.
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  3الملحق )
 قائمة بأسماء السادة المحكمين  

 مكان العمل  التخصص  الرتبة العلمية  الاسم الرقم 
‌جامعة‌آل‌البيت‌‌مناهج‌التربية‌‌أستاذ‌‌أ.د‌احمد‌الزعبي‌‌1

‌علم‌اجتماع‌أستاذ‌‌أ.د‌أسما ‌العرب‌‌2
الإمارات‌‌‌-جامعة‌عجمان

‌العربية‌المتحدة
‌جامعة‌اليرموك‌‌تكنولوجيا‌التعليم‌أستاذ‌‌أ.د‌حامد‌العبادي‌‌3

‌علم‌الاجتماع‌الرقمي‌أستاذ‌‌أ.د‌علا ‌الروا دة‌4
الإمارات‌‌‌-جامعة‌عجمان

‌العربية‌المتحدة

5‌
أ.د‌عبدالرؤول‌بني‌‌

‌عيسى
‌أصول‌التربية‌‌أستاذ‌

جامعة‌العلوم‌الإسلامية‌‌
‌العالمية‌

مناهج‌وأساليب‌تدريس‌‌‌أستاذ‌‌أ.د‌ماجد‌الصعوب‌‌6
‌الدراسات‌الاجتماعية‌

‌جامعة‌مؤتة

‌أستاذ‌‌أ.د‌محمد‌جوارنه‌7
مناهج‌الدراسات‌‌

الاجتماعية‌وأساليب‌‌
‌تدريسها

‌الجامعة‌الها مية

‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌مشارك‌‌د.‌ذكريات‌القراله‌‌8

مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌‌أستاذ‌مشارك‌‌د.‌عثمان‌منصور‌9
‌رياضيات‌

‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌

‌الجامعة‌الها مية‌مناهج‌وطرق‌التدريس‌‌أستاذ‌مشارك‌‌د.‌فواز‌ حادة‌10
‌الجامعة‌العربية‌المفتوحة‌‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌أستاذ‌مشارك‌‌د.‌مفيد‌أبو‌موسى‌‌11
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌تكنولوجيا‌التعليم‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌صباح‌النوايسة‌12
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌تكنولوجيا‌التعليم‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌فاطمة‌وهبة‌13

‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌فرحان‌المشاقبة‌‌14
مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌

‌رياضيات‌
‌جامعة‌البلقا ‌الت بيقية‌

‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌مؤنس‌أديب‌‌15
المناهج‌والتدريس‌‌

‌الرياضيات‌
‌جامعة‌إربد‌الأهلية‌

‌مدارس‌جواثا‌الأهلية‌‌أدارة‌تربوية‌‌معلم‌‌د.‌محمد‌ حتان‌16
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  4الملحق )
 النهائية بصورتها  دراسةالأداة 

 

 
 التربوية  العلومالآداب و كلية 

 قسم الإدارة والمناهج
 بصورتها النهائية أداة الدراسة 

............‌‌......................................حضاااااااااااااارة‌المعلم/ة‌.........................
‌المحترم/ة.

‌،،،،،،،،،،،تحية‌طيبة‌وبعد‌

معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصـطناعي في التدريس من )تقوم‌الباحثة‌بيجرا ‌دراساة‌بعنوان‌‌
وذلاك‌اسااااااااااااااتكماالًا‌لمت لباات‌الحصااااااااااااااول‌على‌درجاة‌ ؛  وجهـة نظر معلمي اللغـة الإنجليزيـة في الأردن

‌‌.من‌كلية‌اتداب‌والعلوم‌التربوية‌في‌جامعة‌الشااااااارق‌الأوساااااااط‌‌المناهج‌وطرق‌التدريسالماجساااااااتير‌في‌
الدراسة متغيرات‌‌،‌الجز ‌الأول:‌يتعلق‌بجزأيناستبانة‌مكونة‌من‌‌‌‌ولتحقيق‌أهدال‌هذه‌الدراسة‌تم‌ت وير

ــنوات الخبرة، الماهل العلمي، قطا  التعليم ،  الديموغرافية عوقات  بميتعلق‌‌‌‌الثانيوالجز ‌‌‌)الجنس، ســــ
ــطناعي المعوقات البشـــرية، المعوقات   وهي:‌‌‌(‌مجالات‌4موزعة‌على‌ ‌‌توظيف تطبيقات الذكاء الاصـ

‌(.التقنية والفنية، المعوقات المادية، والمعوقات التنظيمية والإدارية

من‌حضااااااارتكم‌التكرم‌بمل ‌فقرات‌‌‌ةرجو‌الباحثتوصاااااااممت‌الأداة‌وفق‌مقياس‌ليكرت‌الخماساااااااي؛‌ف
الاساتبانة،‌وكلي‌ثقة‌بمن‌تتم‌الإجابة‌بدقة‌وموضاوعية‌حول‌جميع‌العبارات‌الواردة‌فيها،‌لأهمية‌الدراساة‌

‌.ونتائجها‌التي‌تعتمد‌في‌المقام‌الأول‌على‌المعلومات‌المقدمة‌من‌قبلكم

‌:‌جميع‌البيانات‌الواردة‌بهذا‌الاستبيان‌لأغراض‌البح ‌العلمي‌فقط‌لا‌غير،‌وستعامل‌بسرية‌تامة.ملاحظة

‌وتفضلوا‌بقبول‌فائق‌الاحترام‌والتقدير

‌:‌حنين‌العرينات‌العمرو‌الباحثة
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 متغيرات الدراسة الديموغرافية  الجزء الأول:

‌في‌المكان‌الذي‌يمثل‌إجابتك(:‌‌‌‌‌✔ يرجى‌وضع‌إ ارة‌‌‌
‌

  الجنس: -1
 

  ذكر   أنثى 
 
 
 
 
 الخبرة:  -2

 

  سنوات  5أقل من       سنوات      10سنوات إلى  5من   سنوات  10أكثر من 

 
‌

 المؤهل العلمي:   -3
 

  بكالوريوس   دراسات عليا 
 
 
 قطاع التعليم:   -4

 

  حكومي  خاص 
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معوقات توظيف تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي في التدريس من وجهة نظر  اســـتبانة  الجزء الثاني:
 معلمي اللغة الإنجليزية في الأردن

موافق  الفقرة  الرقم
 موافق بشدة 

موافق 
إلى 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة 
 المعوقات البشريةالأول: المجال 

التادرياب‌الكاافي‌لمعلمي‌اللغاة‌الإنجليزياة‌حول‌أساااااااااااااااالياب‌‌‌قلاة 1
 توظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌التدريس.

‌‌‌‌‌

2 
في‌‌‌‌الذكا ‌الاصاااااااااا ناعي‌‌ت بيقات‌لتوظيف‌الوقتعدم‌كفاية‌

‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية.
‌‌‌‌‌

3 
ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااااااا ناعي‌جهدًا‌إضااااااااافيًا‌‌‌توظيفيت لب‌‌

 يفوق‌است اعتي.
‌‌‌‌‌

4 
‌محاولتيعند‌والإدارة‌المدرسااااية‌‌الزملا الدعم‌المهني‌من‌‌‌قلة

‌الذكا ‌الاص ناعي.‌‌ت بيقات‌‌توظيف
‌‌‌‌‌

5 
ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااا ناعي‌ألثر‌ اااايوعًا‌‌‌‌توظيفأ ااااعر‌أن‌‌

‌.باللغة‌الإنجليزيةفي‌التخصصات‌العلمية‌مقارنة‌
‌‌‌‌‌

6 
للتغيير‌لشااااااااعورهم‌بالتهديد‌من‌‌‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزيةمقاومة‌
‌الذكا ‌الاص ناعي‌خوفًا‌على‌مستقبلهم‌الوظيفي.‌‌توظيف

‌‌‌‌‌

7 
‌‌ت بيقات‌أواجه‌صاااااااعوبة‌في‌متابعة‌الت ورات‌المتساااااااارعة‌في‌

‌في‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية.‌الذكا ‌الاص ناعي
‌‌‌‌‌

8 
ب رق‌التدريس‌الاعتيادية‌التي‌‌‌‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزيةتمساااك‌‌

‌.الاص ناعيلا‌تعتمد‌على‌التكنولوجيا‌والذكا ‌
‌‌‌‌‌

9 
لااادعم‌‌ ا‌ الاااذكاااا ‌‌‌‌ت بيقاااات‌‌توظيفنقص‌الكوادر‌المؤهلاااة‌تقنياااً

‌.تدريس‌اللغة‌الإنجليزيةالاص ناعي‌في‌
‌‌‌‌‌

10‌
الذكا ‌‌ت بيقات‌‌دم‌وضاااااااااوح‌المفاهيم‌الأسااااااااااساااااااااية‌المتعلقة‌بع

مفهوم‌الذكا ‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية،‌مثل‌ الاص ناعي‌لدى‌‌
‌،‌......(.الاص ناعي،‌وآلية‌عمله،‌وأدواته‌التعليمية

‌‌‌‌‌

‌المعوقات التقنية والفنيةالثاني:  المجال

11‌
على‌‌مما‌يؤثرفي‌المدرسااة‌‌‌‌بشاابكة‌الإنترنتضااعف‌الاتصااال‌

‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي.‌‌توظيف
‌‌‌‌‌

صاااااعوبة‌تحميل‌أو‌تشاااااغيل‌البرامج‌المرتب ة‌بت بيقات‌الذكا ‌‌‌12
‌.الاص ناعي

‌‌‌‌‌



‌‌‌98 

 
 

موافق  الفقرة  الرقم
 موافق بشدة 

موافق 
إلى 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة 

13‌
قلة‌توافر‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصاااا ناعي‌المخصااااصااااة‌لتدريس‌

‌.الإنجليزيةاللغة‌
‌‌‌‌‌

14‌
ضااااااااااااااعف‌الإجرا ات‌المتبعاة‌لحمااياة‌خصااااااااااااااوصااااااااااااااياة‌بيااناات‌

‌المستخدمين‌في‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي.
‌‌‌‌‌

15‌
المدارس‌إلى‌حواسيب‌أو‌أجهزة‌لوحية‌بمواصفات‌تدعم‌‌‌افتقار

‌تشغيل‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌بكفا ة.
‌‌‌‌‌

16‌
في‌المادارس‌فريق‌تقني‌قاادر‌على‌معاالجاة‌الأع اال‌‌يتوافرلا‌‌

‌بشكل‌سريع‌أثنا ‌الحصة.
‌‌‌‌‌

17‌
(‌حااديثااة‌في‌الصاااااااااااااافول‌داتااا‌ ااااااااااااااولا‌تتوفر‌أجهزة‌عرض‌ 

‌لتوظيف‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي.
‌‌‌‌‌

18‌
‌‌ت بيقات‌ ااااااااابكات‌المدرساااااااااة‌قد‌تقيّد‌أو‌تمنع‌تشاااااااااغيل‌بعض‌‌

‌.من‌الشبكةأالذكا ‌الاص ناعي‌بسبب‌قيود‌
‌‌‌‌‌

19‌
معظم‌الأجهزة‌لا‌تدعم‌تشاااااغيل‌ت بيقات‌الذكا ‌الاصااااا ناعي‌‌

‌ذات‌المت لبات‌العالية‌مثل‌سعة‌التخزين‌وغيرها.
‌‌‌‌‌

يت لب‌والذي‌‌الت ور‌الساااااااريع‌لت بيقات‌الذكا ‌الاصااااااا ناعي‌‌20
‌ته.تدريبًا‌مستمرًا‌لموالب

‌‌‌‌‌

‌المعوقات الماديةالثالث:   المجال

21‌
الااااذكااااا ‌‌ ارتفاااااع‌تكلفااااة‌الأجهزة‌والأدوات‌الااااداعمااااة‌لت بيقااااات‌

‌الاص ناعي.
‌‌‌‌‌

22‌
ت بيقات‌تخصااااااااااااايص‌موارد‌مالية‌لتدريب‌المعلمين‌على‌عدم‌‌

‌الذكا ‌الاص ناعي.
‌‌‌‌‌

23‌
ارتفااع‌التكلفاة‌الماالياة‌لصاااااااااااااايااناة‌الأجهزة‌وتحاديثاات‌ت بيقاات‌‌

‌الذكا ‌الاص ناعي.
‌‌‌‌‌

24‌
افتقار‌المدارس‌إلى‌ا اااترالات‌رسااامية‌في‌المنصاااات‌التعليمية‌
‌.المخصصة‌للذكا ‌الاص ناعي‌الفعالة‌بسبب‌نقص‌التمويل

‌‌‌‌‌

الحوافز‌المالية‌للمؤسااااااااسااااااااات‌التعليمية‌لتبني‌مشاااااااااريع‌أو‌‌‌قلة‌25
‌مبادرات‌تعتمد‌على‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌التدريس.

‌‌‌‌‌

26‌
عدم‌وضااااوح‌الميزانية‌المسااااتقبلية‌المخصااااصااااة‌لتقنيات‌الذكا ‌

‌.ت وير‌البنية‌التحتية‌والتي‌تعيقالاص ناعي‌
‌‌‌‌‌

27‌
التمويل‌الكافي‌لإنشاا ‌مختبرات‌تعليمية‌مخصاصاة‌لتجربة‌‌‌‌قلة

‌الذكا ‌الاص ناعي.‌‌ت بيقاتواختبار‌
‌‌‌‌‌
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موافق  الفقرة  الرقم
 موافق بشدة 

موافق 
إلى 
 حد ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة 

28‌
‌التكلفة‌المالية‌اللازمة‌لتوفير‌ ابكات‌إنترنت‌قوية‌وساريعة‌‌قلة

‌.لتشغيل‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي
‌‌‌‌‌

29‌
الأعبااا ‌الماااليااة‌الكبيرة‌المترتبااة‌على‌التعاااقااد‌مع‌ ااااااااااااااركااات‌

‌متخصصة‌لتوفير‌حلول‌الذكا ‌الاص ناعي‌وصيانتها.
‌‌‌‌‌

30‌
تكلفااة‌مرتفعااة‌لتااممين‌أنظمااة‌حمااايااة‌رقميااة‌مت ورة‌تضاااااااااااااامن‌

‌سلامة‌البيانات‌عند‌استخدام‌تقنيات‌الذكا ‌الاص ناعي.
‌‌‌‌‌

31‌
صااعوبة‌تغ ية‌المصاااريف‌الإضااافية‌الناتجة‌عن‌الاسااتهلاك‌‌
الااااداعمااااة‌‌ للكهربااااا ‌عنااااد‌تشااااااااااااااغياااال‌الخوادم‌والأجهزة‌ المرتفع‌

‌لت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي.

‌‌‌‌‌

‌: المعوقات التنظيمية والإداريةالرابع المجال

32‌
لتوظيف‌‌‌‌عااااادم‌وجود الاااااذكاااااا ‌‌ت بيقاااااات‌‌خ اااااة‌واضااااااااااااااحاااااة‌
‌.في‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية‌الاص ناعي

‌‌‌‌‌

33‌
الااذكااا ‌‌‌ت بيقااات‌‌توظيفلا‌تاادعم‌‌ة‌الماادرساااااااااااااايااة‌‌الإدار‌‌‌قرارات

‌.تدريس‌اللغة‌الإنجليزيةالاص ناعي‌في‌
‌‌‌‌‌

34‌
سااااااااااتراتيجية‌لتكامل‌الذكا ‌الاصاااااااااا ناعي‌في‌‌لارؤية‌اال ياب‌

‌على‌المدى‌البعيد.‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أدوات‌جديدة‌معقدة‌وب يئة.‌توظيف‌إجرا ات‌الموافقة‌على‌35

36‌
ت بيقاااات‌الاااذكاااا ‌‌‌‌يوظفمعنوياااة‌لمن‌‌والماااادياااة‌‌الحوافز‌‌قلاااة‌ال

‌الاص ناعي‌في‌العملية‌التعليمية.
‌‌‌‌‌

37‌
ضااااااااااااااعف‌توظيف‌الااذكااا ‌الاصاااااااااااااا نااااعي‌في‌منااااهج‌اللغااة‌‌

‌الإنجليزية.
‌‌‌‌‌

38‌
‌في‌المااادرسااااااااااااااااة‌لمعلمين‌اللغاااة‌‌ عااادم‌وجود‌دعم‌إداري‌كاااال 

‌الإنجليزية.
‌‌‌‌‌

39‌
ضاااااااعف‌التوجيه‌التربوي‌للمعلمين‌في‌كيفية‌توظيف‌ت بيقات‌‌

‌.الذكا ‌الاص ناعي‌في‌العملية‌التعليمية
‌‌‌‌‌

عادم‌وجود‌آلياة‌متاابعاة‌وتقييم‌دورياة‌لمادى‌فااعلياة‌اسااااااااااااااتخادام‌‌40
‌ت بيقات‌الذكا ‌الاص ناعي‌في‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية

‌‌‌‌‌

3 
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  5الملحق )
 كتب تسهيل مهمة الباحثة 
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  6الملحق )
 كتاب البراءة البحثية 

 
 


